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Grupy fokusowe sg niezbednym narzedziem w ksztattowaniu
programow edukacyjnych i szkoleniowych, oferujac dogtebne
spostrzezenia bezposrednio od interesariuszy. To podejscie
okazato sie szczegdlnie cenne w opracowywaniu
ukierunkowanych programow ksztatcenia i szkolenia

zawodowego (VET).

Kompleksowe ustalenia niedawnych grup fokusowych
odegrajg kluczowa role w opracowaniu programu ksztatcenia
zawodowego, ktdry bedzie koncentrowat sie na rozwijaniu
umiejetnosci i kompetencji w sektorach administracyjnym,
edukacyjnym i ekonomicznym.

W niniejszym raporcie podsumowano wyniki trzech grup
fokusowych, z ktdrych kazda sktadata sie z 10 menedzerdéw z
réznych firm i organizacji z sektoréw administracyjnego,
edukacyjnego i ekonomicznego. Celem tych grup fokusowych
byto zidentyfikowanie niezbednych umiejetnosci,
doswiadczenia i kwalifikacji wymaganych na rynku pracy w
tych sektorach.

Zebrane informacje postuzg jako podstawa do opracowania
programu ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)
dostosowanego do potrzeb tych branz.
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Metodologia

Dane pochodzace z tych grup fokusowych odnosza sie do
rzeczywistych wyzwan i szans, co ostatecznie przyczynia sie
do wyksztatcenia bardziej wykwalifikowanej i elastycznej sity
roboczej.

Grupa fokusowa to jakosciowa metoda badawcza stosowana
w celu zebrania dogtebnych spostrzezen i opinii od
zroznicowanej grupy uczestnikdw na okreslony temat lub
kwestie. Grupy fokusowe, sktadajgce sie zazwyczaj z 6 do 12
uczestnikow, sg moderowane przez moderatora, ktdry kieruje
dyskusja zgodnie z zestawem pytan.

Te metode badawczg wybrano, aby stymulowac kreatywne
myslenie i burze mdzgdw. Uczestnicy czesto bazujg na
pomystach innych, co moze prowadzi¢ do generowania
nowych koncepcji lub rozwigzan, ktdre mogtyby nie wytonic
sie z indywidualnych wywiaddw lub ankiet.

Grupy fokusowe tacza w sobie uczestnikdw o podobnych

cechach lub doswiadczeniach, co pozwala na identyfikacje
trenddw, wzorcow i wspodlnych watkdw, ktdre mogtyby zostaé
pominiete w przypadku bardziej iloSciowych metod

badawczych. 3
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Wyboér uczestnikow

W ramach badan wybraliSmy menedzerdw z catej Polski i
zrekrutowalisSmy tgcznie 30 uczestnikéw, ktdrzy sg
menedzerami w sektorach administracyjnym, edukacyjnym i

ekonomicznym.

Pozwolito to na utworzenie 3 grup fokusowych, w ktorych
byto po 10 uczestnikdw, a kazda grupa fokusowa trwata
facznie 4 godziny. Kazdy uczestnik otrzymat zaproszenie i
zestaw pytan.

Zaproszenie do grupy fokusowej

Szanowni Uczestnicy, Z przyjemnoscig zapraszamy Panstwa
do wziecia udziatu w naszej grupie fokusowej, ktorej celem
jest identyfikacja kompetencji niezbednych na rynku pracy w
sektorach administracyjnym, edukacyjnym i ekonomicznym.

Interesujg nas opinie managerdow na temat umiejetnosci,
doswiadczenia i kwalifikacji, ktdre sg kluczowe dla efektywnej
pracy w tych sektorach.
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Naszym celem jest zgromadzenie zrdznicowanej grupy
menedzerdw reprezentujgcych rézne firmy i organizacje z
sektora administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego,
aby uzyskac szerokg perspektywe dotyczaca wymaganych
kompetencji i trenddw rynkowych.

Podczas grupy fokusowej poprosimy Cie o podzielenie sie
swoimi doswiadczeniami, opiniami i spostrzezeniami
dotyczacymi niezbednych umiejetnosci. Dyskusja bedzie
prowadzona w przyjaznej atmosferze, a Twoja wiedza i
perspektywa bedg niezwykle cenne dla naszych badan.

Raport zostanie sporzadzony w 3 jezykach na podstawie
badan, do ktérych bedziesz mie¢ dostep. Bedzie on podstawa
programu VET, ktdry opracujemy dla pracownikdw w ramach

projektu.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci, nie wahaj sie

z nami skontaktowac.

Dziekujemy za zainteresowanie naszymi badaniami i liczymy
na Panstwa udziat w naszej grupie fokusowej.
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Pytania grupy fokusowej

Kazda grupa fokusowa obejmowata nastepujace
pytania:

1. Jakie umiejetnosci techniczne s3 Twoim zdaniem
najbardziej pozadane w tych branzach?

2. Czy Twoim zdaniem istniejg jakie$ konkretne umiejetnosci
miekkie, ktdre sg kluczowe dla sukcesu pracownikow w
tych sektorach? Jesli tak, to jakie?

3. Jakie doswiadczenie zawodowe i edukacyjne jest
preferowane przy zatrudnianiu w tych branzach?

4. Czy istniejq jakie$ nowe trendy lub technologie, ktére
wptywajg na wymagane kompetencje w tych sektorach?
Jedli tak, to jakie?

5. Jakie umiejetnosci interpersonalne sg szczegodlnie wazne
w tych branzach?

6. Czy istniejag jakie$ konkretne certyfikaty lub kursy, ktdre
sg wysoko cenione w tych sektorach? Jesli tak, to jakie?

7. Jakie umiejetnosci zarzadzania czasem i organizacyjne s
wazne dla pracownikéw tych branz?

8. Jakie umiejetnosci analityczne i rozwigzywania problemow

sq wazne w tych sektorach?
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9. Czy istnieja jakies umiejetnosci komunikacyjne, ktdre sa
kluczowe dla pracownikdw w tych branzach? Jesli tak, to
jakie?

10. Czy istniejg jakies$ szczegdlne wymagania dotyczace
znajomosci programow komputerowych lub narzedzi
technologicznych w tych branzach? Jesli tak, to jakie?

Prowadzenie grupy fokusowej

Do kazdej sesji wyznaczono do$wiadczonego moderatora,
ktory potrafi skutecznie poprowadzi¢ dyskusje, utrzymac
zaangazowanie uczestnikow i zarzadzac¢ dynamika grupy.

Kazda 4-godzinna sesja rozpoczynata sie krotkim
wprowadzeniem, w ktérym nakreslano cel, zadania i format
dyskusji. Nastepnie prowadzacy sporzadzat notatki z dyskusji
grup fokusowych, ktdre nastepnie postuzyty do opracowania

kluczowych ustalen zawartych w niniejszym raporcie.
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Kluczowe ustalenia na podstawie zestawu pytan

Na podstawie badan przeprowadzonych z menedzerami z
sektorow administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego,
wyodrebniono 10 kluczowych wnioskdéw, ktdre dostarczaja
istotnych informacji na temat niezbednych umiejetnosci i
kwalifikacji do skutecznego funkcjonowania w tych branzach.

Kluczowy wniosek 1

Umiejetnosci techniczne: We wszystkich grupach
zwrocono szczegolng uwage na potrzebe posiadania
specjalistycznych umiejetnosci technicznych,
specyficznych dla kazdego sektora:

¢ Sektor administracyjny: Uznano za kluczowe
opanowanie zaawansowanego programu Excel,
oprogramowania do zarzadzania danymi oraz
systemow ERP (planowania zasobow
przedsiebiorstwa).

o Sektor edukacyjny: Istotnymi umiejetnosciami
okazaly sie kompetencje w zakresie pedagogiki
cyfrowej, znajomos¢ platform e-learningowych
oraz narzedzi oceny cyfrowej.

o Sektor ekonomiczny: Czesto podkreslano
koniecznosc¢ posiadania umiejetnosci w zakresie
modelowania finansowego, analizy statystycznej
oraz obstugi specjalistycznego oprogramowania,
takiego jak MATLAB, R i STATA.
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Kluczowy wniosek 2

Umiejetnosci miekkie: Sq one szeroko uznawane za
kluczowy czynnik sukcesu w réznych sektorach:
Praca zespotowa: Umiejetnos¢ wspotpracy w

zroznicowanych zespotach, zwtaszcza w projektowych

srodowiskach pracy, byla mocno akcentowana jako

istotna.

Kluczowy wniosek 3

Doswiadczenie zawodowe/edukacyjne:

Sektor administracyjny: Doswiadczenie w zarzadzaniu

projektami i rolach administracyjnych, czesto poparte

certyfikatami, takimi jak PMP (Project Management

Professional) lub dyplomem z zarzadzania biznesem.

Sektor edukacyjny: Doswiadczenie w nauczaniu lub
administracji oSwiatowej, z preferencja dla
kandydatow posiadajacych doswiadczenie w
tworzeniu programow nauczania.

Sektor ekonomiczny: Poprzednie stanowiska w
analizie finansowej, badaniach ekonomicznych lub
konsultingu, wraz z kwalifikacjami takimi jak CFA
(Chartered Financial Analyst).
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Kluczowy wniosek 4
Nowe trendy i technologie: Uczestnicy wskazali na

kilka trendow oraz innowacji technologicznych, ktore

wplywaja na wymagane umiejetnosci: Sektor

administracyjny: Zwiekszone znaczenie transformacji

cyfrowej oraz narzedzi automatyzacyjnych. Sektor
edukacyjny: Zwiekszone stosowanie sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego w edukacji
dostosowanej do indywidualnych potrzeb. Sektor
ekonomiczny: Zastosowanie analizy big data oraz
analityki w prognozowaniu ekonomicznym i

podejmowaniu decyzji.

Kluczowy wniosek 5

Umiejetnosci interpersonalne: Kompetencje
komunikacyjne zostaly uznane za istotne we
wszystkich branzach, a zdoIlnos¢ rozwigzywania
konfliktow, szczegolnie w sektorze edukacyjnym,
gdzie codzienne zarzadzanie interesariuszami jest

kluczowe, byla szczegolnie podkreslana.
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Kluczowy wniosek 6

Certyfikaty i kursy: Certyfikaty dotyczace analizy
danych (np. Microsoft Certified: Data Analyst),
zarzadzania projektami (np. PMP) oraz finansami (np.
CFA) s3 wysoko cenione w réznych sektorach.
Ponadto dodatkowe kursy majq znaczenie w
demonstrowaniu checi do nauki i umiejetnosci

dostosowywania sie.

Kluczowy wniosek 7

Umiejetnosci organizacji pracy i skuteczne
zarzgdzanie czasem: Uczestnicy podkreslali, ze
kluczowe znaczenie dla skutecznego zarzadzania
obcigzeniem zadaniami, zwlaszcza w rolach
administracyjnych, majq aspekty takie jak
priorytetyzacja zadan oraz delegowanie obowigzkow.
Sukces projektow, w szczegolnosci tych, ktorych
przedzial czasowy jest dlugotrwaly, zalezy od fazy
planowania i ustalenia kluczowych celow, ktorym
bedzie podporzadkowana realizacja zadan.

11
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Kluczowy wniosek 8

Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania problemoéw:
Umiejetnos¢ interpretacji skomplikowanych danych i
podejmowania dobrze uzasadnionych decyzji byta
uznawana za jedna z najwazniejszych kompetencji,
szczegolnie w sektorze ekonomicznym. Ich znaczenie

jest dostrzegalne na kazdym etapie realizacji zadan.

Kluczowy wniosek 9

Umiejetnosci komunikacyjne: Szczegolny nacisk
potozono na umiejetnosci, takie jak negocjacje,
prezentacje, zarzadzanie konfliktami i wystgpienia
publiczne, zwtaszcza w przypadku stanowisk

kierowniczych.

Kluczowy wniosek 10

Programy komputerowe i narzedzia technologiczne:
Umiejetnos¢ korzystania z takich narzedzi jak
Microsoft Office Suite, Google Workspace oraz
specjalistycznego oprogramowania edukacyjnego,
ktore roznito sie w zaleznosci od instytucji, a takze
QuickBooks do zarzadzania finansami, zostala uznana
za kluczowq w kazdej branzy. Excel zostat szczegdlnie

wyrozniony jako wazne narzedzie.
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Rozszerzona dyskusja i wyniki grupy fokusowej

Przeprowadzone grupy fokusowe z menedzerami z sektoréw
administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego pozwolity
na pogtebienie wiedzy na temat niezbednych umiejetnosci i
kwalifikacji do efektywnej pracy w tych branzach.

Umiejetnosci techniczne: W sektorze
administracyjnym uznano za konieczng biegto$¢ w
zaawansowanych systemach Excela oraz
oprogramowaniu do zarzadzania danymi. W sektorze
edukacyjnym podkreslono potrzebe podstawowej
znajomosci Excela, natomiast w sektorze
ekonomicznym wyrdzniono zaawansowang znajomosc
tego narzedzia. W sektorze edukacyjnym kluczowe
okazaly sie umiejetnosci zwigzane z pedagogika
cyfrowa, znajomos¢ platform e-learningowych oraz
zdolnosci w zakresie korzystania z narzedzi oceny
cyfrowej. Z kolei w sektorze ekonomicznym czesto
wymieniano umiejetnosci modelowania finansowego,
analizy statystycznej oraz obstugi specjalistycznego

oprogramowania.
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Umiejetnosci miekkie: Umiejetnosci miekkie byly
szeroko postrzegane jako kluczowe dla osiggniecia
sukcesu we wszystkich branzach, czesto w wiekszym
stopniu niz umiejetnosci twarde, poniewaz
menedzerowie uwazali, Ze mozna je tatwo przyswoic.
Efektywna i klarowna komunikacja, zarowno w formie
pisemnej, jak i ustnej, byla szczegodlnie ceniona,

zwlaszcza w kontekscie pracy zespotowej.

Doswiadczenie zawodowe/edukacyjne: W sektorze
administracyjnym preferowane bylo posiadanie
doswiadczenia, czesto potwierdzone odpowiednimi
certyfikatami lub szkoleniami, a stopien licencjata lub
magistra w dziedzinie administracji biznesowej byt
szczegolnie ceniony. W sektorze edukacyjnym
kluczowe jest doswiadczenie w nauczaniu, a
menedzerowie faworyzujg kandydatow, ktorzy maja
doswiadczenie w tworzeniu programow nauczania.
Natomiast w sektorze ekonomicznym istotne sg
wczesniejsze stanowiska w analizie finansowej,
badaniach ekonomicznych lub doradztwie.

VEKT 74
DT,

Dofinansowane przez

Y A S
Unie Europejska QT[A,';""Q& @‘ HJ_:? Europy




Nowe trendy i technologie: Menedzerowie
zidentyfikowali kilka rozwijajacych sie trendow oraz
postepow technologicznych, ktére majq wplyw na
wymagane umiejetnosci w réoznych branzach. W
sektorze administracyjnym rosnie znaczenie narzedzi
zwigzanych z transformacja cyfrowq i automatyzacja.
W sektorze edukacyjnym zauwaza sie zwiekszone
zastosowanie sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego w celu dostosowania edukacji do
indywidualnych potrzeb. Natomiast w sektorze
gospodarczym coraz bardziej istotne staje sie
wykorzystanie duzych zbiorow danych oraz analiz w
kontekscie prognozowania ekonomicznego i
podejmowania decyzji.

Umiejetnosci interpersonalne: Umiejetnosci
komunikacyjne, w tym zdolnos$¢ do rozwigzywania
konfliktow oraz aktywnego stuchania, byly
nieustannie podkreslane w kontekscie relacji z
interesariuszami oraz w pracy z zespotami.

VEKT 74
DT,

Dofinansowane przez

S e —
Unie Europejska DIALOG \@/‘3! HJ_:?




Certyfikaty i kursy: Certyfikaty w dziedzinie analizy
danych (np. Microsoft Certified: Data Analyst),
zarzadzania projektami (np. PMP) oraz finansow (np.
CFA) byly postrzegane jako niezwykle wartosciowe w
réznych branzach. Ukonczenie dodatkowych kursow
demonstrowatlo silng motywacje do nauki i
elastycznosci, zwlaszcza w kontekscie przysztych
trendoéw rynkowych oraz umiejetnosci
interpersonalnych, takich jak analiza duzych zbioréw
danych czy umiejetnosci wystgpien publicznych,
czesto oferowanych przez akredytowane instytucje,
takie jak szkoly wyzsze czy uniwersytety.

Zarzadzanie czasem i umiejetnosci organizacyjne:
Menedzerowie zaznaczyli, ze priorytetyzacja i
delegowanie to kluczowe umiejetnosci w efektywnym
zarzadzaniu obcigzeniem praca, zwilaszcza w
kontekscie rol kierowniczych i przywoédczych. Cho¢
umiejetnosci te byly najbardziej zauwazalne w
sektorze administracyjnym, poruszano je rowniez w
odniesieniu do innych branz, podkreslajac ich
znaczenie dla dlugoterminowego sukcesu projektow.
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