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Grupy fokusowe sg niezbednym narzedziem w ksztattowaniu
programow edukacyjnych i szkoleniowych, oferujac dogtebne
spostrzezenia bezposrednio od interesariuszy. To podejscie
okazato sie szczegdlnie cenne w opracowywaniu
ukierunkowanych programow ksztatcenia i szkolenia

zawodowego (VET).

Kompleksowe ustalenia niedawnych grup fokusowych
odegrajg kluczowa role w opracowaniu programu ksztatcenia
zawodowego, ktdry bedzie koncentrowat sie na rozwijaniu
umiejetnosci i kompetencji w sektorach administracyjnym,
edukacyjnym i ekonomicznym.

W niniejszym raporcie podsumowano wyniki trzech grup
fokusowych, z ktdrych kazda sktadata sie z 10 menedzerdéw z
réznych firm i organizacji z sektoréw administracyjnego,
edukacyjnego i ekonomicznego. Celem tych grup fokusowych
byto zidentyfikowanie niezbednych umiejetnosci,
doswiadczenia i kwalifikacji wymaganych na rynku pracy w
tych sektorach.

Zebrane informacje postuzg jako podstawa do opracowania
programu ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)
dostosowanego do potrzeb tych branz.
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Metodologia

Dane pochodzace z tych grup fokusowych odnosza sie do
rzeczywistych wyzwan i szans, co ostatecznie przyczynia sie
do wyksztatcenia bardziej wykwalifikowanej i elastycznej sity
roboczej.

Grupa fokusowa to jakosciowa metoda badawcza stosowana
w celu zebrania dogtebnych spostrzezen i opinii od
zroznicowanej grupy uczestnikdw na okreslony temat lub
kwestie. Grupy fokusowe, sktadajgce sie zazwyczaj z 6 do 12
uczestnikow, sg moderowane przez moderatora, ktdry kieruje
dyskusja zgodnie z zestawem pytan.

Te metode badawczg wybrano, aby stymulowac kreatywne
myslenie i burze mdzgdw. Uczestnicy czesto bazujg na
pomystach innych, co moze prowadzi¢ do generowania
nowych koncepcji lub rozwigzan, ktdre mogtyby nie wytonic
sie z indywidualnych wywiaddw lub ankiet.

Grupy fokusowe tacza w sobie uczestnikdw o podobnych

cechach lub doswiadczeniach, co pozwala na identyfikacje
trenddw, wzorcow i wspodlnych watkdw, ktdre mogtyby zostaé
pominiete w przypadku bardziej iloSciowych metod

badawczych. 3
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Wyboér uczestnikow

W ramach badan wybraliSmy menedzerdw z catej Polski i
zrekrutowalisSmy tgcznie 30 uczestnikéw, ktdrzy sg
menedzerami w sektorach administracyjnym, edukacyjnym i

ekonomicznym.

Pozwolito to na utworzenie 3 grup fokusowych, w ktorych
byto po 10 uczestnikdw, a kazda grupa fokusowa trwata
facznie 4 godziny. Kazdy uczestnik otrzymat zaproszenie i
zestaw pytan.

Zaproszenie do grupy fokusowej

Szanowni Uczestnicy, Z przyjemnoscig zapraszamy Panstwa
do wziecia udziatu w naszej grupie fokusowej, ktorej celem
jest identyfikacja kompetencji niezbednych na rynku pracy w
sektorach administracyjnym, edukacyjnym i ekonomicznym.

Interesujg nas opinie managerdow na temat umiejetnosci,
doswiadczenia i kwalifikacji, ktdre sg kluczowe dla efektywnej
pracy w tych sektorach.
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Naszym celem jest zgromadzenie zrdznicowanej grupy
menedzerdw reprezentujgcych rézne firmy i organizacje z
sektora administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego,
aby uzyskac szerokg perspektywe dotyczaca wymaganych
kompetencji i trenddw rynkowych.

Podczas grupy fokusowej poprosimy Cie o podzielenie sie
swoimi doswiadczeniami, opiniami i spostrzezeniami
dotyczacymi niezbednych umiejetnosci. Dyskusja bedzie
prowadzona w przyjaznej atmosferze, a Twoja wiedza i
perspektywa bedg niezwykle cenne dla naszych badan.

Raport zostanie sporzadzony w 3 jezykach na podstawie
badan, do ktérych bedziesz mie¢ dostep. Bedzie on podstawa
programu VET, ktdry opracujemy dla pracownikdw w ramach

projektu.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci, nie wahaj sie

z nami skontaktowac.

Dziekujemy za zainteresowanie naszymi badaniami i liczymy
na Panstwa udziat w naszej grupie fokusowej.
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Pytania grupy fokusowej

Kazda grupa fokusowa obejmowata nastepujace
pytania:

1. Jakie umiejetnosci techniczne s3 Twoim zdaniem
najbardziej pozadane w tych branzach?

2. Czy Twoim zdaniem istniejg jakie$ konkretne umiejetnosci
miekkie, ktdre sg kluczowe dla sukcesu pracownikow w
tych sektorach? Jesli tak, to jakie?

3. Jakie doswiadczenie zawodowe i edukacyjne jest
preferowane przy zatrudnianiu w tych branzach?

4. Czy istniejq jakie$ nowe trendy lub technologie, ktére
wptywajg na wymagane kompetencje w tych sektorach?
Jedli tak, to jakie?

5. Jakie umiejetnosci interpersonalne sg szczegodlnie wazne
w tych branzach?

6. Czy istniejag jakie$ konkretne certyfikaty lub kursy, ktdre
sg wysoko cenione w tych sektorach? Jesli tak, to jakie?

7. Jakie umiejetnosci zarzadzania czasem i organizacyjne s
wazne dla pracownikéw tych branz?

8. Jakie umiejetnosci analityczne i rozwigzywania problemow

sq wazne w tych sektorach?
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9. Czy istnieja jakies umiejetnosci komunikacyjne, ktdre sa
kluczowe dla pracownikdw w tych branzach? Jesli tak, to
jakie?

10. Czy istniejg jakies$ szczegdlne wymagania dotyczace
znajomosci programow komputerowych lub narzedzi
technologicznych w tych branzach? Jesli tak, to jakie?

Prowadzenie grupy fokusowej

Do kazdej sesji wyznaczono do$wiadczonego moderatora,
ktory potrafi skutecznie poprowadzi¢ dyskusje, utrzymac
zaangazowanie uczestnikow i zarzadzac¢ dynamika grupy.

Kazda 4-godzinna sesja rozpoczynata sie krotkim
wprowadzeniem, w ktérym nakreslano cel, zadania i format
dyskusji. Nastepnie prowadzacy sporzadzat notatki z dyskusji
grup fokusowych, ktdre nastepnie postuzyty do opracowania

kluczowych ustalen zawartych w niniejszym raporcie.
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Kluczowe ustalenia na podstawie zestawu pytan

Na podstawie badan przeprowadzonych z menedzerami z
sektorow administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego,
wyodrebniono 10 kluczowych wnioskdéw, ktdre dostarczaja
istotnych informacji na temat niezbednych umiejetnosci i
kwalifikacji do skutecznego funkcjonowania w tych branzach.

Kluczowy wniosek 1

Umiejetnosci techniczne: We wszystkich grupach
zwrocono szczegolng uwage na potrzebe posiadania
specjalistycznych umiejetnosci technicznych,
specyficznych dla kazdego sektora:

¢ Sektor administracyjny: Uznano za kluczowe
opanowanie zaawansowanego programu Excel,
oprogramowania do zarzadzania danymi oraz
systemow ERP (planowania zasobow
przedsiebiorstwa).

o Sektor edukacyjny: Istotnymi umiejetnosciami
okazaly sie kompetencje w zakresie pedagogiki
cyfrowej, znajomos¢ platform e-learningowych
oraz narzedzi oceny cyfrowej.

o Sektor ekonomiczny: Czesto podkreslano
koniecznosc¢ posiadania umiejetnosci w zakresie
modelowania finansowego, analizy statystycznej
oraz obstugi specjalistycznego oprogramowania,
takiego jak MATLAB, R i STATA.
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Kluczowy wniosek 2

Umiejetnosci miekkie: Sq one szeroko uznawane za
kluczowy czynnik sukcesu w réznych sektorach:
Praca zespotowa: Umiejetnos¢ wspotpracy w

zroznicowanych zespotach, zwtaszcza w projektowych

srodowiskach pracy, byla mocno akcentowana jako

istotna.

Kluczowy wniosek 3

Doswiadczenie zawodowe/edukacyjne:

Sektor administracyjny: Doswiadczenie w zarzadzaniu

projektami i rolach administracyjnych, czesto poparte

certyfikatami, takimi jak PMP (Project Management

Professional) lub dyplomem z zarzadzania biznesem.

Sektor edukacyjny: Doswiadczenie w nauczaniu lub
administracji oSwiatowej, z preferencja dla
kandydatow posiadajacych doswiadczenie w
tworzeniu programow nauczania.

Sektor ekonomiczny: Poprzednie stanowiska w
analizie finansowej, badaniach ekonomicznych lub
konsultingu, wraz z kwalifikacjami takimi jak CFA
(Chartered Financial Analyst).
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Kluczowy wniosek 4
Nowe trendy i technologie: Uczestnicy wskazali na

kilka trendow oraz innowacji technologicznych, ktore

wplywaja na wymagane umiejetnosci: Sektor

administracyjny: Zwiekszone znaczenie transformacji

cyfrowej oraz narzedzi automatyzacyjnych. Sektor
edukacyjny: Zwiekszone stosowanie sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego w edukacji
dostosowanej do indywidualnych potrzeb. Sektor
ekonomiczny: Zastosowanie analizy big data oraz
analityki w prognozowaniu ekonomicznym i

podejmowaniu decyzji.

Kluczowy wniosek 5

Umiejetnosci interpersonalne: Kompetencje
komunikacyjne zostaly uznane za istotne we
wszystkich branzach, a zdoIlnos¢ rozwigzywania
konfliktow, szczegolnie w sektorze edukacyjnym,
gdzie codzienne zarzadzanie interesariuszami jest

kluczowe, byla szczegolnie podkreslana.
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Kluczowy wniosek 6

Certyfikaty i kursy: Certyfikaty dotyczace analizy
danych (np. Microsoft Certified: Data Analyst),
zarzadzania projektami (np. PMP) oraz finansami (np.
CFA) s3 wysoko cenione w réznych sektorach.
Ponadto dodatkowe kursy majq znaczenie w
demonstrowaniu checi do nauki i umiejetnosci

dostosowywania sie.

Kluczowy wniosek 7

Umiejetnosci organizacji pracy i skuteczne
zarzgdzanie czasem: Uczestnicy podkreslali, ze
kluczowe znaczenie dla skutecznego zarzadzania
obcigzeniem zadaniami, zwlaszcza w rolach
administracyjnych, majq aspekty takie jak
priorytetyzacja zadan oraz delegowanie obowigzkow.
Sukces projektow, w szczegolnosci tych, ktorych
przedzial czasowy jest dlugotrwaly, zalezy od fazy
planowania i ustalenia kluczowych celow, ktorym
bedzie podporzadkowana realizacja zadan.

11
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Kluczowy wniosek 8

Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania problemoéw:
Umiejetnos¢ interpretacji skomplikowanych danych i
podejmowania dobrze uzasadnionych decyzji byta
uznawana za jedna z najwazniejszych kompetencji,
szczegolnie w sektorze ekonomicznym. Ich znaczenie

jest dostrzegalne na kazdym etapie realizacji zadan.

Kluczowy wniosek 9

Umiejetnosci komunikacyjne: Szczegolny nacisk
potozono na umiejetnosci, takie jak negocjacje,
prezentacje, zarzadzanie konfliktami i wystgpienia
publiczne, zwtaszcza w przypadku stanowisk

kierowniczych.

Kluczowy wniosek 10

Programy komputerowe i narzedzia technologiczne:
Umiejetnos¢ korzystania z takich narzedzi jak
Microsoft Office Suite, Google Workspace oraz
specjalistycznego oprogramowania edukacyjnego,
ktore roznito sie w zaleznosci od instytucji, a takze
QuickBooks do zarzadzania finansami, zostala uznana
za kluczowq w kazdej branzy. Excel zostat szczegdlnie

wyrozniony jako wazne narzedzie.
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Rozszerzona dyskusja i wyniki grupy fokusowej

Przeprowadzone grupy fokusowe z menedzerami z sektoréw
administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego pozwolity
na pogtebienie wiedzy na temat niezbednych umiejetnosci i
kwalifikacji do efektywnej pracy w tych branzach.

Umiejetnosci techniczne: W sektorze
administracyjnym uznano za konieczng biegto$¢ w
zaawansowanych systemach Excela oraz
oprogramowaniu do zarzadzania danymi. W sektorze
edukacyjnym podkreslono potrzebe podstawowej
znajomosci Excela, natomiast w sektorze
ekonomicznym wyrdzniono zaawansowang znajomosc
tego narzedzia. W sektorze edukacyjnym kluczowe
okazaly sie umiejetnosci zwigzane z pedagogika
cyfrowa, znajomos¢ platform e-learningowych oraz
zdolnosci w zakresie korzystania z narzedzi oceny
cyfrowej. Z kolei w sektorze ekonomicznym czesto
wymieniano umiejetnosci modelowania finansowego,
analizy statystycznej oraz obstugi specjalistycznego

oprogramowania.
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Umiejetnosci miekkie: Umiejetnosci miekkie byly
szeroko postrzegane jako kluczowe dla osiggniecia
sukcesu we wszystkich branzach, czesto w wiekszym
stopniu niz umiejetnosci twarde, poniewaz
menedzerowie uwazali, Ze mozna je tatwo przyswoic.
Efektywna i klarowna komunikacja, zarowno w formie
pisemnej, jak i ustnej, byla szczegodlnie ceniona,

zwlaszcza w kontekscie pracy zespotowej.

Doswiadczenie zawodowe/edukacyjne: W sektorze
administracyjnym preferowane bylo posiadanie
doswiadczenia, czesto potwierdzone odpowiednimi
certyfikatami lub szkoleniami, a stopien licencjata lub
magistra w dziedzinie administracji biznesowej byt
szczegolnie ceniony. W sektorze edukacyjnym
kluczowe jest doswiadczenie w nauczaniu, a
menedzerowie faworyzujg kandydatow, ktorzy maja
doswiadczenie w tworzeniu programow nauczania.
Natomiast w sektorze ekonomicznym istotne sg
wczesniejsze stanowiska w analizie finansowej,
badaniach ekonomicznych lub doradztwie.
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Nowe trendy i technologie: Menedzerowie
zidentyfikowali kilka rozwijajacych sie trendow oraz
postepow technologicznych, ktére majq wplyw na
wymagane umiejetnosci w réoznych branzach. W
sektorze administracyjnym rosnie znaczenie narzedzi
zwigzanych z transformacja cyfrowq i automatyzacja.
W sektorze edukacyjnym zauwaza sie zwiekszone
zastosowanie sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego w celu dostosowania edukacji do
indywidualnych potrzeb. Natomiast w sektorze
gospodarczym coraz bardziej istotne staje sie
wykorzystanie duzych zbiorow danych oraz analiz w
kontekscie prognozowania ekonomicznego i
podejmowania decyzji.

Umiejetnosci interpersonalne: Umiejetnosci
komunikacyjne, w tym zdolnos$¢ do rozwigzywania
konfliktow oraz aktywnego stuchania, byly
nieustannie podkreslane w kontekscie relacji z
interesariuszami oraz w pracy z zespotami.
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Certyfikaty i kursy: Certyfikaty w dziedzinie analizy
danych (np. Microsoft Certified: Data Analyst),
zarzadzania projektami (np. PMP) oraz finansow (np.
CFA) byly postrzegane jako niezwykle wartosciowe w
réznych branzach. Ukonczenie dodatkowych kursow
demonstrowatlo silng motywacje do nauki i
elastycznosci, zwlaszcza w kontekscie przysztych
trendoéw rynkowych oraz umiejetnosci
interpersonalnych, takich jak analiza duzych zbioréw
danych czy umiejetnosci wystgpien publicznych,
czesto oferowanych przez akredytowane instytucje,
takie jak szkoly wyzsze czy uniwersytety.

Zarzadzanie czasem i umiejetnosci organizacyjne:
Menedzerowie zaznaczyli, ze priorytetyzacja i
delegowanie to kluczowe umiejetnosci w efektywnym
zarzadzaniu obcigzeniem praca, zwilaszcza w
kontekscie rol kierowniczych i przywoédczych. Cho¢
umiejetnosci te byly najbardziej zauwazalne w
sektorze administracyjnym, poruszano je rowniez w
odniesieniu do innych branz, podkreslajac ich
znaczenie dla dlugoterminowego sukcesu projektow.

16
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Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania problemow:
Umiejetnosci analityczne oraz zdolnosci
rozwigzywania problemow zostaly uznane za
kluczowe kompetencje, szczegdlnie w sektorze
ekonomicznym, gdzie zdolnos¢ do analizy ztozonych
danych i podejmowania swiadomych decyzji jest
niezbedna. W sektorze edukacyjnym umiejetnosci
rozwigzywania problemow byly czesciej podkreslane z
uwagi na specyficzne potrzeby ucznidow oraz duzqg
liczebnos¢ grup, natomiast umiejetnosci analityczne
byly bardziej wyrézniane w sektorze
administracyjnym, ze wzgledu na koniecznosc

precyzyjnego zwracania uwagi na detale.

Umiejetnosci komunikacyjne: Kierownicy zwrdcili
uwage na koniecznos$¢ klarownej i zwiezlej
komunikacji zarowno w formie pisemnej, jak i ustnej,
szczegolnie w kontekscie roznic miedzy komunikacjq
online a osobistg. Umiejetnosci aktywnego stuchania
oraz prezentacji zostaly uznane za kluczowe dla
efektywnej interakcji z interesariuszami i cztonkami
zespotu. Kierownicy podkreslili rOwniez znaczenie
osobistego planu rozwoju umiejetnosci

komunikacyjnych.

17

S,
Dofinansowane przez A

] %oi S
Unie Europejska DIALOS \@/‘ MJ—:? Europy




Programy komputerowe i narzedzia technologiczne:
Umiejetnos¢ obstugi programow komputerowych oraz
narzedzi technologicznych, takich jak Microsoft Office
Suite, Google Workspace oraz dedykowane
oprogramowanie specyficzne dla danej instytucji,
zostata uznana za kluczowag we wszystkich branzach.
Szczegolnie Excel wyrdznia sie jako istotne narzedzie
w kazdej z nich, z najwiekszym znaczeniem w
sektorze administracyjnym i ekonomicznym,
natomiast w sektorze edukacyjnym uznawane jest za

mniej kluczowe.

W wyniku przeprowadzonej przez grupe fokusowa analizy
menedzerowie z kazdego sektora: administracyjnego,

edukacyjnego i ekonomicznego zidentyfikowali konkretne
umiejetnosci techniczne, poszukiwane przez menedzerdw.

18
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Wyniki podzielono na poszczegodlne sektory:

Sektor administracyjny:

e Narzedzia do wspdtpracy - umiejetnos¢ korzystania z platform
takich jak Microsoft Teams czy Zoom w celu pracy zdalnej lub
organizacji spotkan.

¢ Znajomos¢ oprogramowania finansowego - umiejetnosé
korzystania z QuickBooks, Oracle, AccountsIQ lub innego
oprogramowania do zarzadzania finansami.

e Zarzadzanie bazami danych - umiejetnos$¢ obstugi SQL,
Oracle lub Microsoft Access.

o Systemy zarzadzania dokumentacjg - znajomos$¢ narzedzi
takich jak SharePoint, Adobe lub DocuSign.

¢ Pisanie dokumentacji technicznej - zdolno$¢ do tworzenia
klarownej i zwieztej dokumentacji oraz raportow.

e Oprogramowanie do zarzadzania projektami - umiejetnosc¢
korzystania z narzedzi takich jak Microsoft 365 oraz aplikacji
kalendarza.

e Zaawansowane umiejetnosci w Excelu - specjalistyczna
wiedza dotyczaca analizy danych, tabel przestawnych i
skomplikowanych formut.

 Swiadomos$¢ cyberbezpieczefistwa - znajomosé
podstawowych zasad i praktyk w zakresie

cyberbezpieczenstwa oraz przepiséw, takich jak RODO.
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Sektor edukacyjny:

Technologia wspomagajgca — znajomos¢ narzedzi
wspierajacych zrdznicowane potrzeby edukacyjne, takich jak
oprogramowanie zamieniajgce mowe na tekst.

Integracja technologii w klasie — biegta umiejetnos¢
korzystania z tablic interaktywnych, projektoréw, tabletéw
oraz innych urzadzen technologicznych.

Tworzenie tresci cyfrowych — zdolno$¢ do produkciji
multimedialnych materiatéw edukacyjnych, w tym filmow
wideo i interaktywnych zasobdw.

Analiza danych w kontekscie wynikow edukacyjnych —
umiejetnos¢ wykorzystania oprogramowania statystycznego
do analizy danych dotyczacych osiggniec¢ ucznidw.
Projektowanie dydaktyczne — wiedza na temat
opracowywania angazujacych i efektywnych kurséw.
Systemy zarzadzania nauczaniem (LMS) — biegta znajomos¢
platform takich jak Canvas, Blackboard lub BrightSpace.
Oprogramowanie i narzedzia edukacyjne — umiejetnosc¢
obstugi narzedzi takich jak Kahoot!, Quizlet czy Pobble365.
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Sektor ekonomiczny:

Zarzadzanie ryzykiem — znajomos¢ narzedzi i technik
stuzacych do oceny oraz zarzadzania ryzykiem
finansowym.

Modelowanie i analiza finansowa — umiejetnosci dotyczace
tworzenia i interpretacji modeli finansowych z uzyciem
narzedzi takich jak Excel oraz specjalistycznego
oprogramowania.

Techniki prognozowania — zdolno$¢ do modelowania
predykcyjnego i prognozowania trendéw ekonomicznych.
Analiza danych ekonomicznych — umiejetnosc¢
wykorzystania narzedzi statystycznych i oprogramowania
do analizy danych ekonomicznych.

Techniki badania rynku — znajomos$¢ metodologii zbierania
i analizy danych rynkowych.

Wizualizacja danych — umiejetnos¢ tworzenia atrakcyjnych
i informacyjnych prezentacji wizualnych danych,
korzystajac z réznorodnych wykresdw i obrazow.

Analiza polityki gospodarczej — umiejetnos$¢ oceny wptywu
polityki gospodarczej z zastosowaniem odpowiednich
metodologii i oprogramowania.

Zgodnos¢ z przepisami — znajomos¢ regulacji
ekonomicznych oraz narzedzi zgodnosci istotnych dla
branzy, w tym przepiséw obowigzujgcych w Polsce i UE,
takich jak dyrektywa CSRD.
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Te umiejetnosci sg niezwykle cenione, poniewaz odpowiadajg na
wymagania i rozwdj technologiczny w réznych branzach. Cho¢
wiele sektoréw dzieli podobne potrzeby, jak na przyktad
umiejetnos¢ obstugi pakietu Microsoft Office, to kazda firma ma
swoje unikalne oczekiwania oraz systemy. To podkresla
znaczenie umiejetnosci miekkich, ktdre umozliwiajg szybkie
przyswajanie i wdrazanie nowych rozwigzan w miejscu pracy.
Menedzerowie wskazali rowniez na konkretne umiejetnosci
interpersonalne, ktdre sg poszukiwane w sektorach

administracyjnym, edukacyjnym oraz ekonomicznym.

Wyniki wskazaty 10 kluczowych umiejetnosci
interpersonalnych:

1. Zarzadzanie czasem: Umiejetnos¢ skutecznego planowania i
organizacji, kluczowa dla koordynowania wielu projektéw
oraz dotrzymywania termindw, szczegdlnie w kontekscie
pracy hybrydowej, gdzie rGwnowazy sie zadania techniczne
z obowigzkami administracyjnymi i strategicznymi.

2. Kreatywno$¢: Uznawana za istotng w tworzeniu
angazujacych tresci edukacyjnych, dostosowanych do
réznorodnych potrzeb uczniéw. Pomaga réwniez w
innowacyjnym podejsciu do rozwigzywania probleméw w
obszarze administracyjnym.
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3. Adaptowalnos¢: Kluczowa w dostosowywaniu sie do
nowosci technologicznych, zmian w narzedziach
oprogramowania oraz w odpowiedzi na rozwijajace sie
przepisy i najlepsze praktyki w edukacji i ekonomii.
Nastawienie na przysztos¢ postrzegano jako istotne.

4. Umiejetnosci komunikacyjne: Niezbedne do klarownego
przekazywania technicznych koncepcji, dzielenia sie
spostrzezeniami opartymi na danych oraz wspétpracy z
cztonkami zespotu i interesariuszami, zarowno lokalnie, jak i

na poziomie miedzynarodowym.

5. Zwracanie uwagi na szczegoty: Kluczowe dla doktadnosci
w analizie danych, modelowaniu finansowym oraz obstudze
procedur monetarnych, szczegdlnie w sektorach
administracyjnym i ekonomicznym, gdzie precyzja jest
niezwykle istotna.

6. Wspdtpraca i praca zespotowa: Uznawana za bardziej
wartosciowq niz praca indywidualna, ze wzgledu na
wielofunkcyjne podejscie zespotdw. W kontekscie wzrostu
komunikacji online, umiejetnos¢ efektywnej pracy zespotowej
zaréwno w trybie zdalnym, jak i stacjonarnym stata sie
niezbedna.
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7. Myslenie krytyczne: Kluczowe w analizie i prezentacji
danych oraz podejmowaniu $wiadomych decyzji, a takze w

ocenie skutecznosci réznych narzedzi i metodologii.

8. Aktywne stuchanie: Umiejetnos¢ skupionego stuchania i
wyciggania kluczowych informaciji z wypowiedzi, z
uwzglednieniem mowy ciata i tonu gtosu, ma szczegdine
znaczenie w sektorze administracyjnym i edukacyjnym, jako
sposob na okazanie zaangazowania w rozmowy z klientami

Czy uczniami.

9. Rozwigzywanie problemow: Kluczowe dla identyfikacji i
naprawy probleméw zwigzanych z oprogramowaniem,
optymalizacji procesdw oraz eliminacji rozbieznosci w danych,

zwtaszcza w kontekscie rdznorodnych projektow.

10. Integralnos¢: Istotna, szczegdlnie w rolach
przywddczych, gdzie przestrzeganie procedur
administracyjnych i wysoki standard etyczny sg fundamentem
rzetelnej pracy w kazdej branzy.
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Rekomendacje

Oto dziesie¢ rekomendacji majacych na celu rozwdj programu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), opartych na
szczegdtowych ustaleniach z grup fokusowych z udziatem
menedzerdw z sektoréw administracyjnego, edukacyjnego i
ekonomicznego:

1. Warsztaty dotyczace umiejetnosci organizacyjnych
i zarzadzania czasem: Oferuj zajecia, ktore
pomoga pracownikom w efektywnym zarzadzaniu
kalendarzem, w utrzymaniu rownowagi miedzy
praca a zyciem prywatnym oraz w ustalaniu
priorytetow na roznych stanowiskach.

2.Wprowadzenie dedykowanych technik
rozwigzywania problemow: Umozliwiaj
pracownikom korzystanie z zasobow dotyczacych
metod rozwigzywania problemoéw, takich jak
technika 6 kapeluszy, oraz promuj zalety
zespotowych spotkan poswieconych
rozwigzywaniu problemow.
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3. Rozwdj umiejetnosci miekkich: Projektuj program
VET tak, aby kiad! nacisk na kluczowe umiejetnosci
miekkie, takie jak aktywne stuchanie, wspoétpraca w
zespole, rozwigzywanie problemow i zarzadzanie
czasem. Wprowadz interaktywne warsztaty oraz

¢wiczenia z odgrywaniem rol.

4. Oferowanie szkolen z umiejetnosci
komunikacyjnych: Skoncentruj sie na rozwijaniu
umiejetnosci komunikacji werbalnej i pisemnej,
obejmujacych techniki prezentacji i negocjacji, a
takze réznice w komunikacji miedzy spotkaniami

osobistymi a online.

5. Warsztaty dotyczace projektowania kursow:
Opracuj warsztaty, ktore pomogq w tworzeniu
skutecznych szkolen online, a takze w tworzeniu
interaktywnych tresci, przydatnych w sektorach

edukacyjnym i ekonomicznym.

6. Zarzadzanie ryzykiem: Przedstaw teoretyczne i
praktyczne aspekty zarzadzania ryzykiem, wskazujac
na jego zastosowanie w roznych branzach oraz

specyficzne dla nich systemy i narzedzia.
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7. Specjalistyczne programy szkoleniowe: Wprowadz
kursy, ktore koncentruja sie na zaawansowanych
umiejetnosciach w zakresie Excela, systemow CRM i
ERP, aby zwiekszy¢ efektywnosc pracy.

8. Zapewnienie zgodnosci z przepisami: Umozliwiaj
pracownikom udziat w szkoleniach dotyczacych
podstawowych zasad cyberbezpieczenstwa oraz
przepisow prawnych, takich jak RODO czy dyrektywy
dotyczace odpadow.

9. Kreatywnos$¢ w miejscu pracy: Zachecaj do
kreatywnego myslenia poprzez organizowanie sesji
burzy mozgow oraz warsztatow rozwigzywania

problemodw, aby pobudza¢ innowacyjnosc¢ w zespole.

10. Analiza mocnych stron w zespotach: Projektuj
zespoly w oparciu o mocne strony ich cztonkow, na
przykitad wykorzystujac Test RAl Zespotowych Belbina,
co przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci zarowno
indywidualnej, jak i zespolowej.

Wprowadzenie tych rekomendacji do programu ksztatcenia i
szkolen zawodowych pozwoli na efektywne zaspokojenie
zidentyfikowanych luk w umiejetnosciach. Uczestnicy beda
mogli zdoby¢ kluczowe umiejetnosci techniczne oraz
interpersonalne, ktére sa niezbedne do odniesienia sukcesu w
swoich dziedzinach.
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