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Wstep:

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) odgrywaja znaczacg role w gospodarce, a przyjecie przez nie
praktyk Srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (ESG) ma kluczowe znaczenie dla zréwnowazonego
wzrostu i wplywu. Wiaczajac kwestie ESG do swoich dziatan, MSP moga zwiekszy¢ swojg odpornoéé,
przyciggnac¢ inwestordw i zbudowaé pozytywng reputacje.

W kolejnych wskazéwkach MODULU 1 przeanalizujemy praktyczne strategie dla MSP, aby wigczyé
zasady ESG do ich praktyk biznesowych i odblokowa¢ mozliwosci dtugoterminowego sukcesu.

Zagtebimy sie w praktyczne strategie dostosowane do MSP, aby skutecznie wdrazaé zasady ESG.
Wskazowki te obejmg rézne aspekty, w tym sposdb dostosowania celéw ESG do celéw biznesowych,
zaangazowania interesariuszy, oceny i zarzadzania ryzykiem ESG, zwiekszenia przejrzystosci i
sprawozdawczosci oraz wykorzystania ESG jako sity napedowej innowacji i konkurencyjnosci. Stosujac
sie do tych praktycznych zalecen, MSP moga nie tylko przyczyni¢ sie do bardziej zréwnowazonego i
odpowiedzialnego Srodowiska biznesowego, ale takze zapewni¢ sobie dtugoterminowy wzrost i sukces
na rynku coraz bardziej skoncentrowanym na ESG.

Omoéwimy znaczenie ustalania jasnych celéw ESG, angazowania interesariuszy w celu zrozumienia ich
oczekiwan, identyfikowania i zarzadzania ryzykiem ESG, zwiekszania przejrzystosci poprzez skuteczne
raportowanie oraz wykorzystywania ESG jako katalizatora innowacji i konkurencyjnosci. Wskazowki te
maja na celu poméc MSP w budowaniu odpornoéci, przycigganiu spotecznie odpowiedzialnych
inwestorow i wywieraniu pozytywnego wptywu zarédwno na spoteczenstwo, jak i Srodowisko. Przyjmujac
praktyki ESG, MSP moga wzmocni¢ swojg pozycje rynkowa, napedza¢ zréwnowazony wzrost i
przyczyniac sie do bardziej zrownowazonej przysztosci.

Przeanalizujmy te strategie bardziej szczegétowo, aby umozliwic MSP rozwéj w odpowiedzialny i
przysztosciowy sposéb.
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Wskazéwka 1: Zrozumienie znaczenia czynnikow ESG dla diugoterminowego
zrownowazonego rozwoju i sukcesu

W obecnym dynamicznym krajobrazie biznesowym kluczowe znaczenie ma uznanie wptywu czynnikdw
$rodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z zarzadzaniem (ESG) w celu zapewnienia dtugoterminowej
rentownosci i dobrobytu.

ESG jest definiowane przez Komisje Europejskg jako ramy lub zestaw standardéw wykorzystywanych do
oceny etycznego wptywu inwestycji i spotki, z naciskiem na trzy gtdwne obszary: Srodowiskowy, spoteczny i
tad korporacyjny. Chociaz fraza "ESG" jest czesto kojarzona z inwestowaniem, interesariusze obejmuja
rowniez dostawcow, pracownikéw i klientdw, z ktdrych wszyscy sg coraz bardziej zainteresowani tym, jak
zrownowazona jest dziatalnos¢ organizacji, czynniki te obejmujg szeroki zakres obaw. Analizujac i wiaczajac
je do operacji biznesowych, MSP moga poprawi¢ swoja pozycje w spoteczenstwie, przyciagnaé inwestoréw,
zmniejszyc¢ ryzyko, stymulowac innowacje i promowac dtugoterminowy wzrost.

Poprawa reputacji w celu przyciggniecia inwestorow:

Zrozumienie i zajecie sie kwestiami ESG moze znacznie poprawi¢ pozycje MSP wérdd interesariuszy, takich
jak Klienci, pracownicy, inwestorzy i opinia publiczna. MSP mogg zwiekszy¢ swojg lojalnos¢ wobec marki,
wiarygodno$¢ i zaufanie poprzez uwzglednienie kwestii ESG w swoich dziataniach. Zwiekszy to ich udziat w
rynku i satysfakcje klientéw. Co wiecej, wielu inwestoréw wykorzystuje obecnie wyniki ESG jako gtowny
czynnik przy podejmowaniu decyzji o swoich inwestycjach. MSP z udokumentowanymi osiggnieciami w
zakresie zrownowazonego rozwoju i etycznego postepowania w biznesie majg wieksze szanse na
przyciggniecie kapitatu i zapewnienie dtugoterminowej stabilnosci finansowej.

Ograniczanie ryzyka ESG:

Zagrozenia $srodowiskowe, ktdre mogg mie¢ powazny wptyw na firmy, obejmujg zanieczyszczenie, niedobor
zasobéw i zmiany klimatu. MSP moga zmniejszy¢ ryzyko ewentualnych reperkusji prawnych, grzywien
regulacyjnych i uszczerbku na reputacji, identyfikujac i ograniczajgc te zagrozenia. W podobnym duchu
ryzyko spoteczne, takie jak spory pracownicze, famanie praw cztowieka i spory sgsiedzkie, moze znaczgco
wplyng¢ na sposdb dziatania firm. W celu ograniczenia tego ryzyka i zachowania dobrych relacji z
interesariuszami, MSP powinny upewni¢ sie, ze przestrzegane sa uczciwe praktyki pracy i odpowiedzialne
zarzadzanie tancuchem dostaw. Deloitte, globalna firma konsultingowa $wiadczaca ustugi w zakresie
audytu, doradztwa finansowego, zarzadzania ryzykiem i ustug podatkowych, opublikowata porady
dotyczace zarzadzania i ograniczania ryzyka zwigzanego z integralnoscig ESG.
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Obejmujg one wprowadzajgce w btad ujawnienia, greenwashing lub oszustwa. Deloitte wyjasnia, ze "jedno
z istotnych ryzyk odpowiedzialnosci wigze sie z mozliwoscig przedstawiania przez spotki wprowadzajgcych w
btad lub nieprawdziwych informacji w ich raportach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, w szczegdlnosci
dotyczacych szkodliwego wptywu ich tancuchéw dostaw i ich wiasnych dziatan. Ta forma wprowadzajacych
w biad ujawnien lub - w pewnych okolicznosciach - nawet greenwashing lub oszustwo, moze znieksztatcic
rzeczywistg efektywnos$¢ srodowiskowa firmy i wprowadzi¢ w btad interesariuszy i inwestorow". Moze sie to
zdarzy¢, jesli organizacje nie s $wiadome tych termindw lub nie rozumiejg, jak przeprowadzi¢ prawidtowe
obliczenia. Oczywiscie moze to roéwniez nastgpi¢ bezposrednio poprzez bagatelizowanie lub fatszywe
przedstawianie ich $ladu ekologicznego i praw cziowieka, aby stworzy¢é wrazenie wiekszego
ZrOwnowazonego rozwoju niz w rzeczywistosci.

Deloitte wyjasnia, ze moze sie to zdarzy¢ poprzez czeste uzywanie pozytywnego jezyka w odniesieniu do
negatywnych skutkédw lub obszerne raportowanie wspaniatych przyktadow osiggnie¢ w zakresie
zrownowazonego rozwoju, przy jednoczesnym ujawnianiu tylko pokrétce niektorych kluczowych wyzwan.
Aby ograniczy¢ to ryzyko, Deloitte sugeruje, ze "spotki powinny wdrozy¢ solidne systemy kontroli
wewnetrznej w celu monitorowania i weryfikacji danych i informacji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Niezbedne jest (...) przeprowadzanie dokfadnych ocen tancuchéw dostaw, angazowanie sie w
niezalezne audyty i ustanowienie jasnych wytycznych dotyczacych dokladnej i przejrzystej
sprawozdawczosci. Ponadto, certyfikaty i standardy branzowe stron trzecich mogg odegraé kluczowg role w
walidacji twierdzen dotyczacych zréwnowazonego rozwoju i edukacji potencjatu greenwashingu". Wiecej
informacji mozna znalez¢ w oryginalnym zrodle:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/trust/deloitte-nl-trust-managing-
and-mitigating-esg-integrity-risks-whitepaper.pdf

Wprowadzaj innowacje i zwiekszaj wydajnos¢ w swojej organizacji:

Efektywno$¢ energetyczna, minimalizacja odpaddw, zréwnowazone zaopatrzenie i inne czynniki
Srodowiskowe mogg skutkowaé oszczednosciami finansowymi i optymalizacjg zasobéw. Co wiecej, poprzez
zachecanie do réznorodnosci i integracji, zachecanie do moralnego przywddztwa i gwarantowanie otwartych
procedur decyzyjnych, elementy spoteczne i zarzadcze mogg réwniez stymulowac innowacje. Procedury te
mogg prowadzi¢ do lepszego podejmowania decyzji, wiekszego zaangazowania pracownikdw i lepszych
wynikdw. Uznanie znaczenia czynnikow ESG ma zasadnicze znaczenie dla dtugoterminowego
zrownowazonego rozwoju i sukcesu MSP. Aby wigczy¢ czynniki ESG do swoich strategii biznesowych, MSP
powinny przeprowadzi¢ kompleksowg ocene ESG, wyznaczyé jasne cele i zadania, zaangazowac
interesariuszy oraz regularnie monitorowaé i raportowa¢ swoje wyniki w zakresie ESG. W ten sposob MSP
mogg nie tylko przyczynic sie do bardziej zrdwnowazonej i sprzyjajgcej wtaczeniu spotecznemu przysztosci,
ale takze zapewni¢ sobie dtugoterminowg rentowno$¢ i sukces w szybko zmieniajgcym sie krajobrazie
biznesowym.
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MODUL 1

WSKAZOWKA 1

Stworz kompleksowg strategie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR), ktora bedzie zgodna z Twoimi celami
biznesowymi.
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Wskazowka 2: Stworz kompleksowa strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
ktora bedzie zgodna z Twoimi celami biznesowymi.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) stata sie integralnym aspektem nowoczesnych praktyk
biznesowych. Aby skutecznie porusza¢ sie w tym krajobrazie, firmy muszg opracowa¢ kompleksowa
strategie CSR ktdra jest zgodna z ich celami i odnosi sie do istotnych kwestii.

Zrozumienie koncepcji CSR:
CSR odnosi sie do zobowigzania firmy do dziatania w sposdb etyczny i odpowiedzialny, biorgc pod uwage
wptyw jej dziatan na rdznych interesariuszy, w tym pracownikow, klientéw, spotecznosci i sSrodowisko,
i Srodowisko. Komisja Europejska zdefiniowata CSR jako "odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na
spofeczenstwo", co oznacza, ze powinna by¢ ona prowadzona przez firme. Stwierdza ona, ze firmy moga
stac sie spotecznie odpowiedzialne poprzez:

e wigczanie kwestii spotecznych, $rodowiskowych, etycznych, konsumenckich i zwigzanych z prawami

cztowieka do swoich strategii biznesowej i dziatalnosci
e przestrzeganie prawa

Przeprowadzenie kompleksowej oceny ESG:
Szczegbtowa ocena wszystkich szans i zagrozen ESG organizacji. Ankiety, grupy fokusowe i konsultacje z
interesariuszami mogg dostarczy¢ waznych informacji na temat istotnych kwestii, ktére wymagajg uwagi.

Dostosowanie rozwazan do celéw biznesowych:

Wigczenie kwestii CSR do misji, wizji i wartosci organizacji jest niezbedne. Firmy mogg upewni¢ sie, ze
inicjatywy zréwnowazonego rozwoju przyczyniajg sie do dtugoterminowego sukcesu i rentownosci,
koordynujgc CSR z celami biznesowymi.

Zaangazowanie interesariuszy:

Zaangazowanie interesariuszy gwarantuje, ze ich oczekiwania i punkty widzenia sg brane pod uwage. Do
interesariuszy nalezg pracownicy, klienci, dostawcy, spotecznosci i inwestorzy. Regularna komunikacja,
konsultacje, partnerstwa i wspodtpraca mogg by¢ wykorzystywane do osiggniecia tego zaangazowania.
Angazujac interesariuszy, firmy mogg uzyska¢ wazne spostrzezenia, zbudowac zaufanie i uzyska¢ wsparcie
dla swoich inicjatyw CSR.

Wyznaczanie jasnych celow:

Opracowanie strategii CSR wymaga ustalenia jasnych celéw i zadan, ktére sg celami "SMART": konkretnymi,
mierzalnymi, osiggalnymi, realistycznymi i okreslonymi w czasie. Jasne cele pomagajg monitorowaé postepy,
oceniac skutecznos¢ inicjatyw i zapewnia¢ odpowiedzialnosc.
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Wdrazanie, monitorowanie i wprowadzanie zmian:

Aby oceni¢ i monitorowa¢ wyniki dziatarh CSR, firmy muszg ustanowi¢ kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI),
ktore mierzg sukces w poréwnaniu z celami. Przyktady KPI mogg obejmowacé wskazniki ekonomiczne, takie
jak marze zysku lub zwrot z inwestycji, lub odnoszace sie do klientdw, takie jak oceny satysfakcji klientow
lub wskaznik zwrotow produktow. Czeste ewaluacje i oceny wskaznikéw KPI pomagajg znalez¢ luki i
dostosowac sie do nowych trudnosci.

Zaangazowanie Lego w zrownowazony rozwoj - przyktadowa strategia CSR

Celem Lego jest "zapewnienie praw i dobrobytu wszystkich oséb zaangazowanych w produkcje produktéw
LEGO oraz ochrona $rodowiska dla przysztych pokolen". Lego wspdtpracuje tylko z dostawcami, ktorzy
zgadzajg sie pracowal w przejrzysty sposéb, zgodnie z mottem Lego "Tylko najlepsze jest wystarczajgco
dobre". Lego wyjasnia, ze pomaga to w budowaniu i utrzymywaniu dtugoterminowych relacji z dostawcami,
a takze pozwala im "nagradzac tych, ktérzy dazg do najlepszych praktyk... budowaé zréwnowazony i zgodny
Z przepisami biznes oraz odporny faficuch dostaw".

Grupa LEGO opublikowata swoje "Zasady odpowiedzialnego biznesu", ktére okre$lajg oczekiwania wobec
produkcji, dostawcéw i partneréw. Zawierajg one tgcznie 12 zasad dotyczacych etyki, ludzi, dzieci i
Srodowiska. L ego przeprowadza regularne audyty, aby upewni¢ sie, ze dostawcy przestrzegajg
wewnetrznych standardéw Lego, korzystajgc z wiasnego "Kodeksu postepowania dostawcow". W 2014 r.
Lego wprowadzito program Engage-to-Reduce ze swoimi dostawcami i partnerami, ktory zakonczyt sie w
2022 r. z udziatem tacznie 138 organizacji. Wspdtpracujgc z firmami na skale globalng, Lego tworzy
wspdtprace na rynku swoich dostawcdw i producentdw, rozpowszechniajgc dobre praktyki na catym Swiecie.
na arenie miedzynarodowej. Wiecej mozna przeczyta¢ w oryginalnym zrddle Zasad Odpowiedzialnego pod
adresem:
https://www.lego.com/cdn/cs/sustainability/assets/blt123637cf697b8687/1023787_LEGO_Responsi
ble_Business_Principles_130618_FINAL.pdf

Komentarz:
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Wskazowka 3: Zaangazuj interesariuszy w proces podejmowania decyzji dotyczacych
inicjatyw ESG.

Zaangazowanie interesariuszy jest kluczowym aspektem skutecznego podejmowania decyzji dotyczgcych
inicjatyw ESG. Interesariusze, w tym pracownicy, klienci, dostawcy i spotecznosci lokalne, odgrywajg
znaczacy role w ksztattowaniu kierunku i wynikéw tych inicjatyw.

Zrozumienie znaczenia réznych interesariuszy w Twojej firmie:

Interesariusze to osoby lub organizacje, na ktdre dziatalnoS¢ organizacji ma bezposredni lub posredni
wptyw i ktdre sg zainteresowane jej sukcesem. Zaangazowanie interesariuszy w proces podejmowania
decyzji gwarantuje, ze ich punkt widzenia, obawy i umiejetnosci s brane pod uwage. Skuteczne
zaangazowanie interesariuszy zwieksza zaufanie i poprawia 0golng wydajnosc i wptyw inicjatyw ESG.

Identyfikacja kluczowych interesariuszy:

Okreslenie wptywu, zainteresowania i potencjalnego wptywu kazdego interesariusza na inicjatywy ESG,
nastepnie sklasyfikuj ich. Przyktadami interesariuszy sg pracownicy, klienci, dostawcy, spotecznosci lokalne,
akcjonariusze, agencje regulacyjne i organizacje pozarzadowe (NGO). Mozna uzy¢ "siatki wiadzy i
interesdw" lub prostej tabeli zawierajgcej liste interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Stworzenie planu zaangazowania interesariuszy:

Opracowanie kompleksowego planu okreSlajagcego cele, metody i harmonogram angazowania
interesariuszy. Jasno okresl role i obowigzki wszystkich zaangazowanych stron, a takze odpowiednie kanaty
komunikacji, aby skutecznie dotrze¢ do réznych grup. Przyktady tego, co moze zawierac plan obejmuja:

o Skuteczne strategie komunikacji: Regularne informowanie o aktualizacjach, postepach i
wyzwaniach zwigzanych z inicjatywami ESG. Korzystaj z réznych kanatéw komunikacji, takich jak
spotkania w ratuszu, wydarzenia lub platformy mediéw spotecznosciowych.

Zapewnianie edukacji i szkolen: Oferowanie kurséw szkoleniowych i materiatow
instruktazowych w celu poprawy zrozumienia projektdw ESG przez interesariuszy. Edukowanie ludzi
na temat warto$ci i zalet zréwnowazonych praktyk. Daj interesariuszom narzedzia, ktorych
potrzebuja, aby by¢ kompetentnymi i wykwalifikowanymi uczestnikami procesu decyzyjnego.
Uznawanie i nagradzanie wkiadu interesariuszy: Ustanowienie programéw uznaniowych lub
motywacyjnych w celu zachecenia interesariuszy do aktywnego udziatu w procesach decyzyjnych
lub przekazywania informacji zwrotnych. Publiczne deklarowanie korzysci ptynacych z
zaangazowania interesariuszy w celu zaangazowania réznych osob.
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Zaangazowanie interesariuszy, w tym pracownikéw, klientéw, dostawcow i spotecznosci lokalnych, w
proces podejmowania decyzji dotyczacych inicjatyw ESG ma kluczowe znaczenie dla ich sukcesu.
Rozumiejac ich perspektywy, obawy i wiedze, organizacje mogg podejmowac $wiadome decyzje, ktdre sg
zgodne z ich wartosciami i celami.

Sustainable Travel - przykiad planu zaangazowania interesariuszy w praktyce

Sustainable Travel dziata od ponad dwdch dekad, od 2002 roku. Organizacja kieruje podrdze i turystyke na
nowy kurs: "taki, ktéry prowadzi do zdrowszego Srodowiska, wiekszych mozliwosci ekonomicznych,
sprawiedliwosci spotecznej oraz ochrony zasobdw naturalnych i kulturowych". Sustainable Travel robi to
poprzez wspOtprace z interesariuszami. Zainteresowane strony, takie jak spotecznosci lokalne, firmy
zewnetrzne, rzady oraz osoby podrozujgce indywidualnie lub grupowo, s zaangazowane w tworzenie
zrownowazonych praktyk turystycznych, aby pomdc w osiggnieciu Celdow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
Misjg Sustainable Travel jest "ochrona i zachowanie najbardziej wrazliwych miejsc na naszej planecie
poprzez przeksztatcanie wptywu turystyki na przyrode i ludzi", wykorzystujac unikalne podejscie polegajgce
na wspotpracy ze spotecznosciami, aby "zapewnié, ze turystyka spetnia lokalne potrzeby i chroni ich
dziedzictwo naturalne i kulturowe".

Zrownowazone Podréze maja trzy odrebne aspekty swojego Planu Zaangazowania
Spotecznosci:

o Zaangazowanie mieszkancow w planowanie turystyki: opracowywanie strategii i polityk
turystycznych, ktére uwzgledniajg lokalne interesy, aby zapewni¢, Zze lokalne gtosy zostang
wystuchane, a mieszkancy bedq mieli co$ do powiedzenia.

Zwiekszanie lokalnej Swiadomosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju: edukowanie lokalnych
specjalistow ds. turystyki i cztonkoéw spotecznosci w zakresie znaczenia zréwnowazonego rozwoju i
tego, jak mogg dziata¢ jako jego straznicy.
Wzmocnienie pozycji spotecznosci w celu ochrony ich ekosystemdw: angazowanie spotecznosci w
wysitki na rzecz ochrony przyrody oraz dostarczanie im wiedzy i narzedzi do aktywnego uczestnictwa
w ochronie lokalnej przyrody i otoczenia.
Wiecej mozna przeczyta¢ w oryginalnym zrodle zaangazowania spotecznosci Sustainable Travel:
https://sustainabletravel.org/our-work/community-engagement/
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Wskazowka 4: Przyjecie ISO 26000

W przeciwienstwie do kilku innych dobrze znanych norm ISO, ISO 26000:2010 nie moze by¢ certyfikowana,
poniewaz zawiera jedynie wytyczne, a nie wymagania. Raczej pomaga w definiowaniu odpowiedzialnosci
spotecznej, pomaga firmom i organizacjom we wprowadzaniu zasad w zycie i rozpowszechnia najlepsze
praktyki w tej dziedzinie na catym Swiecie.

najlepsze praktyki w tej dziedzinie na catym Swiecie. Jej adresatami sg wszystkie rodzaje organizacii,
niezaleznie od ich charakteru, skali czy lokalizacji. Po pieciu latach negocjacji pomiedzy wieloma globalnymi
stronami, standard zostat wprowadzony w 2010 roku. W jego opracowaniu brali udziat przedstawiciele
rzgddw, organizacji pozarzadowych, biznesu, grup wspierajgcych konsumentow i zwigzkdw zawodowych z
catego $wiata, co wskazuje, ze odzwierciedla on globalne porozumienie. Podczas gdy duze organizacje
przyjety ISO 26000, wdrozenie tych zasad moze by¢ trudne dla MSP.

Zapoznanie sie z nhorma:

Zacznij od przeczytania dokumentu ISO 26000 (dostepnego bezptatnie na stronie iso.org), aby uzyskac
kompleksowe zrozumienie jego zasad, zakresu i ram. Wez udziat w warsztatach, seminariach lub
webinariach prowadzonych przez ekspertow branzowych lub organizacje posiadajgce certyfikat ISO, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o normie ISO 26000 i jej praktycznych zastosowaniach, a takze skorzystaj z
bezptatnych zasobow dostepnych online, takich jak YouTube. Zaangazuj sie w dyskusje i fora z innymi MSP,
ktdre juz wdrozyty ISO 26000, aby uzyska¢ wglad w ich doswiadczenia i wyzwania.

Wiaczenie ISO 26000 do strategii CSR poprzez przeprowadzenie analizy GAP CSR:
1.0cen obecne praktyki MSP w zakresie CSR i odnotowac wszelkie odstepstwa od normy ISO 26000.
2.Zidentyfikuj obszary, ktére wymagajg poprawy w kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego i
stworz plan, jak to osiggnac.
3.Aby zagwarantowa¢ kompleksowe podejscie, do analizy nalezy wigczy¢ szereg pracownikow i dziatdw.

Opracowanie kompleksowej polityki CSR:

Skonstruuj polityke CSR, ktéra wypetni znalezione luki i bedzie zgodna z kryteriami ISO 26000. Ustal
doktadne cele, terminy i zadania dla kazdego elementu polityki CSR. Upewnij sie, ze kazdy pracownik jest
$wiadomy polityki i rozumie jg, podkreslajac swoje role i obowigzki w stosowaniu polityki odpowiedzialnosci
spotecznej w dziataniu.
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Wskazowka 4

Ustanowienie wewnetrznych procesow i struktur:

Powotanie zespotu CSR lub przydzielenie konkretnych zasobéw do zadania wdrozenia norm ISO 26000 w
praktyce. Aby zagwarantowal ptynne wigczenie dziatan z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej do
codziennych operacji, nalezy stworzyé wewnetrzne procesy i procedury. Wykorzystujgc odpowiednie
metryki i wskazniki, nalezy rutynowo $ledzi¢ i ocenia¢ wyniki projektow CSR.

Wspoétipraca z interesariuszami:

Angazowanie interesariuszy w tworzenie i realizacje programdw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wspieranie wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi, organizacjami pozarzgdowymi i innymi grupami,
ktore przyjmujg wartosci ISO 26000. Regularne konsultowanie i informowanie interesariuszy o statusie i
wynikach inicjatyw CSR MSP.

Staffan Soderberg, wiceprzewodniczacy Grupy Roboczej ISO, ktéra opracowata norme ISO 26000,
wyjasnia, ze od czasu publikacji, ktéra miata miejsce ponad dziesie¢ lat temu, norma ISO 26000 "zostata
przyjeta przez ponad 80 krajéw, z ktérych wiekszos¢ to kraje rozwijajgce sie, i widzimy, jak zainspirowata
ona polityke publiczng i przedsiebiorstwa w Indonezji.

zainspirowafa polityke publiczng i przedsiebiorstwa m.in. w Indonezji, Chile, Indiach, Chinach, Japonii,
Wielkiej Brytanii, Korei i Unii Europejskiej".

Norma ISO 26000 oferuje holistyczne podejscie i wspotzalezno$¢ miedzy siedmioma réoznymi
czynnikami:

1.Kwestie konsumenckie

2.Zaangazowanie i rozwdj spotecznosci

3.Prawa cztowieka

4.Praktyki pracownicze

5.Srodowisko naturalne

6.Uczciwe praktyki operacyjne

7.tad organizacyjny

Dlatego przyjecie ISO 26000 moze umiesci¢ organizacje w globalnym tancuchu dostaw, w ktérym firmy
majg podobne cele i misje; bycie spotecznie odpowiedzialnym.

Wiecej mozna przeczyta¢ w oryginalnym zrddle: https://www.iso.org/news/ref2599.html
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Wskazdowka 5: Pokonywanie wyzwan zwigzanych z wdrazaniem ISO 26000

Organizacje, ktére chcg dostosowac swoje dziatania do zasad moralnych i spotecznie odpowiedzialnych,
napotykajg rozne przeszkody podczas wdrazania ISO 26000, dobrowolnego miedzynarodowego standardu,
ktory oferuje wytyczne dotyczgce odpowiedzialnosci spotecznej. Droga do osiggniecia zgodnosci z normg ISO
26000 jest najezona trudnosciami,

poczgwszy od zarzadzania oczekiwaniami wielu interesariuszy, a skonczywszy na wigczeniu Srodkow
zrownowazonego rozwoju do obecnych modeli biznesowych.

Jak zarzadzac potencjalnymi kosztami ekonomicznymi ISO 26000:

Skuteczne zarzadzanie kosztami podczas wdrazania ISO 26000 wymaga strategicznego podejscia. Na
poczatek nalezy przeprowadzi¢ kompleksowg analize kosztdw i korzysci, aby okresli¢, ktore sektory
wymadajg inwestycji w celu utrzymania dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci
spotecznej. Posegreguj projekty na listach priorytetdw wedtug ich znaczenia i wykonalnosci; pomoze to w
okresleniu najbardziej ekonomicznych podej$¢ do wdrazania ISO 26000, takich jak wspdtpraca z innymi
organizacjami lub wykorzystanie juz istniejgcych zasobdw.

Zachecanie pracownikdw do zaangazowania i wspOipracy miedzyfunkcyjnej w celu wykorzystania
wewnetrznej wiedzy i optymalizacji procedur, co doprowadzi do bardziej udanego i ekonomicznego
wdrozenia. Jesli w organizacji brakuje specjalistycznej wiedzy lub umiejetnosci, konieczne moze byé
zainwestowanie w szkolenia dla pracownikéw, aby poprawi¢ ich zrozumienie ISO 26000 i procedur
odpowiedzialnosci spotecznej. Bytoby to korzystne na samym poczatku, aby zapewni¢ organizacji wspding
baze wiedzy.

Jak zarzadzac oporem organizacyjnym wobec zmian podczas wdrazania ISO 26000:

Zacznij od wspierania kultury przejrzystosci i otwartej komunikacji, aby pomdc pracownikom zrozumiec
powody zmiany w kierunku odpowiedzialnosci spotecznej, podkreslajac potencjalne korzysci i przewage
konkurencyjng. Opisz przyszty stan, aby zainspirowac organizacje do podzielenia sie swojg wizjg i tym, jak
zmiana wplynie na kariere, zycie osobiste i spotecznosci lokalne. Zaangazuj pracownikdow w proces
decyzyjny jako kluczowych interesariuszy, aby stworzy¢ poczucie wtasnosci i zaangazowania, co moze
ztagodzi¢ opdr. Nadaje to ton catej organizacji, sygnalizujgc, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna jest
strategicznym priorytetem. Pamietaj, ze liderzy wyzszego szczebla i menedzerowie dziatajg jako wzory do
nasladowania, pokazujgc znaczenie etycznych i spotecznie odpowiedzialnych zachowan. Nie wystarczy
zachecac pracownikdw: nalezy réwniez samemu wykazywac¢ widoczne zaangazowanie i by¢ obecnym w tym
procesie.
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Koskisen - przyjecie ISO 26000 przez MSP

Koskisen to finskie przedsiebiorstwo rodzinne dziatajgce w branzy le$nej, obejmujace kilka gatezi przemystu
drzewnego poprzez obrébke drewna tartacznego i brzozowego oraz produkcje sklejki i ptyt widrowych.
Firma zatrudnia 1057 pracownikow, ktdrzy koncentrujg sie na procesach produkcyjnych, zarzadzaniu lasami
i pozyskiwaniu drewna. Koskisen posiada wtasne gospodarstwa lesne, ale wspotpracuje réwniez z
zewnetrznymi, prywatnymi wiascicielami lasow, a takze angazuje sie w produkcje energii odnawialnej
poprzez sprzedaz odpadéw drzewnych, takich jak pyt i zrebki, do elektrowni.

Standard odpowiedzialnosci spotecznej ISO 26000 jest widoczny w komunikacji firmy, na przykfad na jej
stronie internetowej. Niektdre sposoby wdrozenia standardu w firmie obejmuja:

o Uczciwe praktyki operacyjne: Obieg drewna, surowcdw i energii. Systematyczna komunikacja
dotyczaca incydentéw, dziatan prawnych i rozwoju projektow.

o Zarzadzanie: Zobowigzanie do przestrzegania kodeksu postepowania w celu prowadzenia
dtugoterminowej, odpowiedzialnej i etycznej dziatalnoSci poprzez uwzglednianie potrzeb
pracownikdw, Srodowiska, finansdw i interesariuszy, koncentrujgc sie na sensownej pracy, zdrowym
$rodowisku i uczciwych partnerstwach.

o Zaangazowanie i rozwdj spotecznosci: Wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci oraz wspodtpraca z
lokalnymi instytucjami edukacyjnymi.

Wiecej mozna przeczytaé w oryginalnym zrddle autorstwa Anne Toppinen, Mirja Mikkild i Katja Lahtinen
(2019) dostepnym pod adresem:
https://www.researchgate.net/publication/326831069_ISO_26000_in_Corporate_Sustainability_Pra
ctices_A_Case_Study_of _the_Forest_and_Energy_Companies_in_Bioeconomy_Practices_Cases_an
d_Controversies
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Wskazowka 6

Wskazowka 6: Przeprowadzaj regularne audyty
Regularne audyty odgrywaja kluczowa role w sukcesie MSP, zapewniajac zgodnos$¢ z odpowiednimi
normami i przepisami.

Zrozumienie znaczenia audytéw w MSP:

Rola audytéw w zapewnianiu przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Dobra jako$¢ audytu przyczynia sie do
prawidtowego funkcjonowania rynkdw poprzez zwiekszenie integralnosci i wydajnosci procedur
biznesowych. Audyty pomagaja zweryfikowa¢, czy organizacja przestrzega ustalonych standardow,
przepisdw i polityk wewnetrznych, na przyktad w przypadku normy ISO 26000 audyty zapewniajg, ze
organizacja spetnia okreslone wymagania dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej.

Opracowanie planu audytu:

OkreSlenie zakresu i celdw audytu, a takze jego czestotliwosci i harmonogramu. Mogg to by¢ audyty
miesieczne, kwartalne lub roczne. Przydzielenie obowigzkéw i utworzenie zespotu audytowego jest
korzystne, poniewaz daje pewnos¢, ze firma jest wewnetrznie na dobrej drodze do przestrzegania wysokich
standarddw i wyznaczonych celdw.

Przeprowadzanie audytow ESG:
Zapoznaj siebie i swoich pracownikdw z odpowiednimi standardami i regulacjami ESG, aby skutecznie ocenic¢
wyniki ESG organizacji. Mozna to zrobi¢ w trzech oddzielnych aspektach, potencjalnie wykorzystujac trzy
oddzielne zespoty lub dziaty specjalizujgce sie w kazdej ocenie. Zebranie odpowiednich danych dla kazdego
tematu oceny wynikéw, takich jak:

1.0cena wynikéw Srodowiskowych

2.0cena wynikéw spotecznych

3.0cena wynikdw zarzadzania

Utworzenie raportu w celu zidentyfikowania dziatan usprawniajacych:

Dokumentowanie wynikéw audytu i wszelkich zalecen oraz przekazywanie tych wynikdéw interesariuszom.
Kluczowe jest witgczenie informacji zwrotnych z audytow do proceséw biznesowych, poniewaz bez ciggtego
doskonalenia firma nie bedzie sie rozwija¢. Regularna aktualizacja i przeglad procedur audytowych i list
kontrolnych moze pomdéc w utrzymaniu konkurencyjnosci w dzisiejszym dynamicznym S$rodowisku
biznesowym. To wiasnie firmy, ktore wprowadzajg ciggte zmiany i utrzymujg najwyzsze standardy
wydajnosci, odnoszg sukces, poniewaz wdrazajg nowe metody i sposoby myslenia, aby nadazy¢ za
wymaganiami interesariuszy, napedzajgc wzrost gospodarczy.
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Przeprowadzanie dalszych audytow

Regularne audyty sg niezbedne dla MSP w celu zapewnienia zgodnosci ze standardami i przepisami ESG.
Przeprowadzajac okresowe oceny, mozna zidentyfikowa¢ obszary niezgodnosci i zwiekszy¢ przejrzystosc.
Jeden audyt nie wystarczy; wazne jest, aby sprawdzi¢, czy wprowadzone zmiany dziatajg i czy istniejg jakies
luki w organizacji, ktére nadal wymagajg rozwigzania, lub czy pojawity sie jakie$ nowe kwestie. Audyty
identyfikujg réwniez mocne strony i to, co zostato zrobione dobrze, czym mozna podzielic sie z
interesariuszami.

Europejska Federacja Ksiegowych i Audytoréw (EFFA) - dowody na warto$¢ audytow dla MSP
w Europie

MSP moga czerpa¢ korzyéci z audytdw poprzez zwiekszenie wiarygodnoéci publikowanych sprawozdan
finansowych. Jednak liczba audytéw MSP w catej Europie od wielu lat stale spada. EFAA opublikowata
ankiete, aby przedstawi¢ dowody na warto$¢ audytéw dla MSP w Europie. Kluczowe ustalenia sa takie, ze
trzy najczeéciej wymieniane korzysci z audytu przez whascicieli MSP obejmuija:

o Audyt zapewnia kontrole systeméw i zapisdw ksiegowych
o Audytor udziela przydatnych porad kierownictwu
o Poprawa kontroli wewnetrznej

Zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rewizji Finansowej celem badania sprawozdan finansowych jest
umozliwienie biegtemu rewidentowi wyrazenia opinii, czy sprawozdania finansowe zostaty sporzadzone, we
wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z majgcymi zastosowanie ramowymi zatozeniami sprawozdawczosci
finansowej. Badanie gwarantuje akcjonariuszom, ze dane zawarte w sprawozdaniach finansowych
przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz lub sg w ten sposdéb rzetelnie prezentowane. Audyty nie sg
przeznaczone wytgcznie dla akcjonariuszy. EFAA wyjasnia, ze inni uzytkownicy sprawozdan finansowych,
tacy jak pracownicy, klienci, dostawcy, kredytodawcy i organy podatkowe, uzyskujg pewnos$¢ co do
wiarygodnoéci informacji. Jest to ogromna zaleta, poniewaz buduje wiarygodnosé, zaufanie i wiare w MSP.
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Inne potencjalne korzysci zidentyfikowane przez EFAA obejmuja:
Pomaga zidentyfikowac stabe punkty w systemach ksiegowych i umozliwia audytorowi zasugerowanie
ulepszen.
Zapewnia dyrektordw niezaangazowanych na co dzien w funkcje ksiegowe, ze firma dziata zgodnie z
otrzymywanymi informacjami i pomaga zmniejszy¢ zakres oszustw i ztej ksiegowosci.
Utatwia udzielanie porad, ktére mogg przynies¢ realne korzysci finansowe dla firmy, w tym dotyczace
sposobu prowadzenia dziatalnosci, oczekiwanych marz i sposobdw ich osiggniecia. Doradztwo moze
obejmowaé wszystko, od zaostrzenia kontroli wewnetrznej po zmniejszenie ryzyka oszustwa lub
planowania podatkowego.
Zwieksza wiarygodnosc i rzetelnos¢ danych przedstawianych potencjalnym nabywcom.
Ochrona lub poprawa ratingéw kredytowych. Banki i dostawcy handlowi mogg czeSciowo polega¢ na
ocenie spotki przez agencje ratingowe i bedg bardziej przychylnie patrze¢ na spétki, ktore przeszty
audyt.
Zapewnia likwidatorom szkdd ubezpieczeniowych wiarygodne dane dotyczace roszczen
Wskazuje zdolnos¢ jednostki do kontynuowania dziatalnosci.
Pomaga zapewni¢ odpowiednie ujawnienia
Daje pewnos¢ co do zdolnosci jednostki do zarzadzania ryzykiem.

Wiecej mozna przeczyta¢ w oryginalnym zrddle ankiety dostepnym pod adresem: https://efaa.com/wp-
content/uploads/2021/06/201905 14_EvidenceValueAuditSMEs. pdf
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Wskazdowka 7: Promowanie réznorodnosci i integracji

W dzisiejszym zglobalizowanym i potaczonym $wiecie organizacje coraz bardziej zdajg sobie sprawe z
wartosci integracji i réznorodno$ci w miejscu pracy. Zachecanie do réznorodnosci i integracji zwieksza
innowacyjnos¢, kreatywnosSc i ogdiny sukces biznesowy, a takze tworzy zywszg i bardziej dynamiczng site
roboczg. Europejski Bank Inwestycyjny stwierdza: "Réznorodnos¢ i integracja obejmujg wszystko, co czyni
nas tym, kim jesteSmy. Wierzymy, ze zachecanie wspdtpracownikdéw do tego, by czuli sie komfortowo,
wnoszgc do pracy swojg tozsamo$¢, ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu i rozwoju Banku oraz
odzwierciedla samg Europe. Nasze rdznorodne pochodzenie, perspektywy i pasje pomagajg nam
ksztattowac integracyjne $srodowisko, w ktdrym pracujemy kazdego dnia".

Rozwijanie kultury integracji:
Tworzenie kultury integracji ma kluczowe znaczenie dla promowania réznorodnosci w miejscu pracy. Aby to
osiggna¢, organizacje powinny:
o Wspieranie otwartego i integracyjnego Srodowiska: Zachecanie do otwartego dialogu, aktywnego
stuchania i szacunku dla réznych opinii. Promuje to poczucie przynaleznosci.
Wdrozenie bezstronnych praktyk rekrutacyjnych: Ustanowienie uczciwych i przejrzystych proceséw
rekrutacyjnych, ktére koncentrujg sie na umiejetnosciach, kwalifikacjach i doswiadczeniu,
zapewniajac réwne szanse wszystkim kandydatom.
Zapewnienie szkolen z zakresu réznorodnosci: Aby edukowal pracownikdw na temat wartosci
roznorodnosci, nieSwiadomych uprzedzen i zachowan sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu, nalezy
prowadzi¢ regularne i dtugoterminowe programy szkoleniowe z zakresu réznorodnosci. Promuje to
miejsce pracy, ktdre jest bardziej przyjazne dla wszystkich.
Uwaga: Krotkoterminowe lub jednorazowe szkolenia z zakresu rdznorodnosci mogg nie mie¢ zadnego
wptywu lub mie¢ niewielki wptyw. Wazne jest, aby staty sie one czeScig kultury organizacyjne;j.

Budowanie zréznicowanej sity roboczej:

Budowanie zrdznicowanej sity roboczej wymaga celowych wysitkdw w celu przyciggniecia i zatrzymania
pracownikdw z roznych Srodowisk. Organizacje mogg rozszerzy¢ dziatania rekrutacyjne poprzez ogtaszanie
stanowisk pracy w réznych grupach i sieciach, aby aktywnie poszukiwac¢ réznorodnych talentéw. Szeroka
reklama moze poszerzy¢ pule potencjalnych kandydatéw i zwiekszy¢é prawdopodobienstwo zatrudnienia
0sob z réznych s$rodowisk. Co wiecej, inicjatywy i programy na rzecz rdéznorodnoSci majgce na celu
przyciggniecie niedostatecznie reprezentowanych grup mogg byc¢ realizowane poprzez wspotprace z grupami
zaangazowanymi w r6znorodnosc¢ i integracje, programy mentorskie i stypendia. Na pierwszy rzut oka moze
sie tak nie wydawac, ale elastyczna organizacja pracy moze zaspokoi¢ roznorodne potrzeby.

potrzeby. Metody takie jak praca zdalna, elastyczne godziny lub dzielenie sie pracg mogg przyciggnac osoby,
ktore mogg miec inne obowigzki, ograniczenia lub niepetnosprawnos¢, ale mogg by¢ cennym dodatkiem do
zespotu, jesli zostang wprowadzone pewne ustalenia.
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Wskazowka 7

Roznorodnos¢, rownosc i inkluzywnos¢ w EY

Globalna firma konsultingowa EY wyjasnia, ze roznorodne perspektywy, w potgczeniu z kulturg integracji i
rownymi szansami, napedzajg lepsze podejmowanie decyzji, stymulujg innowacje, zwiekszajg sprawnosc
organizacyjng i wzmacniajg odporno$¢ na zaktocenia. Dzieki wykorzystaniu petnego potencjatu rdznic
miedzy ludzmi, organizacje minimalizujg martwe punkty poprzez unikalne i innowacyjne myslenie. Moze to
mie¢ kluczowe znaczenie, zwilaszcza jesli chcesz, aby Twoje MSP rozszerzyto dziatalno$¢ na rynek
miedzynarodowy lub globalny.

Jeden z pierwszych globalnych certyfikatéw réznorodnosci, rownosci i wigczenia (DEI) tego typu, globalny
standard réwnosci (GES) zostat przyznany EY, zapewniajac dogtebng diagnostyke. Standard ten podkresla,
jak wazne jest zintegrowanie DEI ze wszystkimi systemami i procedurami organizacyjnymi. Dzieki
zaangazowaniu w DEI, EY pokazuje swojg wyjatkowos¢, wspiera innowacyjno$¢, buduje wiezi oparte na
zaufaniu ponad podziatami i umozliwia dostarczanie klientom najlepszych mozliwych ustug.

Wiecej informacji mozna znalez¢é w oryginalnym Zrddle oSwiadczenia EY w sprawie globalnej réznorodnosci
kadry kierowniczej dostepnym pod adresem:
https://www.ey.com/en_uk/diversity-inclusiveness/global-executive-diversity-inclusion-statement

Komentarz:
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MODUL 1

WSKAZOWKA 8

Ocena i monitorowanie fancucha dostaw w celu zapewnienia
etycznego zaopatrzenia, uczciwych praktyk pracy i
odpowiedzialnego wyboru dostawcow.
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Wskazowka 8

Wskazowka 8: Oceniaj i monitoruj swoj tancuch dostaw, aby zapewnic etyczne pozyskiwanie,
uczciwe praktyki pracy i odpowiedzialny wybér dostawcow.

Utrzymanie etycznego fancucha dostaw w nowoczesnym, zglobalizowanym $rodowisku korporacyjnym ma
kluczowe znaczenie. Wspieranie zrownowazonych i spotecznie odpowiedzialnych dziatan korporacyjnych
wymaga etycznego pozyskiwania, uczciwych praktyk pracy i odpowiedzialnego wyboru dostawcow.

Zrozumienie, czym jest etyczny tancuch dostaw:

Zrozumienie idei i zasad przewodnich etycznego pozyskiwania, uczciwych standarddw pracy i
odpowiedzialnego wyboru dostawcédw ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia etycznego tancucha
dostaw. Kluczowym elementem etycznego zarzadzania tancuchem dostaw jest pozyskiwanie towardw i
materiatdw od dostawcow, ktdrzy przestrzegajg norm pracy, Srodowiskowych i spotecznych.

przestrzegajg norm pracowniczych, srodowiskowych i spotecznych. Wigze sie to z powstrzymywaniem sie od
wykorzystywania pracy dzieci, opowiadaniem sie za sprawiedliwym wynagrodzeniem, oferowaniem
bezpiecznych miejsc pracy i przestrzeganiem praw cziowieka. Wedtug Biura Analiz Parlamentu
Europejskiego pandemia koronawirusa miata gteboko niepokojgcy wptyw na globalne tancuchy wartosci.
niepokojgcy wptyw na globalne ftancuchy wartoéci, co zwiekszylo potrzebe zaostrzenia przez
miedzynarodowe korporacje nalezytej starannosci w zakresie ochrony Srodowiska i praw cztowieka,
jednoczesnie stwarzajgc nowe mozliwosci zarzadzania faricuchem dostaw.

Przeprowadzanie audytow dostawcow:

Przeprowadzanie rutynowych audytow dostawcdw ma kluczowe znaczenie dla oceny etycznego
postepowania dostawcow. Oceny te mogg by¢ przeprowadzane wewnetrznie lub przez organizacje
zewnetrzne posiadajgce wiedze specjalistyczng w zakresie audytu tancucha dostaw. Przestrzeganie
przepisdw prawa pracy, zasad ochrony $rodowiska i innych norm etycznych przez dostawcéw powinno by¢
oceniane w ramach audytow. Aspekty takie jak traktowanie pracownikéw, warunki pracy oraz zgodno$c¢ z
przepisami BHP powinny zosta¢ uwzglednione w ocenie.

Wdrozenie kodeksu postepowania dla dostawcow:

Stworzenie i egzekwowanie szczegdtowego kodeksu postepowania dla dostawcow pomaga zapewnic
etyczne praktyki i okresla jasne oczekiwania wobec nich. Kodeks musi okresla¢ minimalne wymagania, ktére
muszg spetni¢ dostawcy, obejmujgce etyczne praktyki pracy, zrownowazony rozwdj ekologiczny oraz
przestrzeganie odpowiednich ram prawnych i regulacyjnych. Czesta korespondencja i spotkania edukacyjne
z dostawcami mogg pomdc w przypomnieniu znaczenia etycznego postepowania. Mozesz przeprowadzié
"Sledzenie fancucha dostaw", pokazujac i publikujgc pochodzenie materiatdw i ich postep na kazdym etapie
produkcji. Wewnetrznie, MSP moze zauwazy¢ wszelkie kwestie etyczne i podjaé niezbedne dziatania w celu
ich rozwigzania poprzez $ledzenie tancucha dostaw.
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Wskazowka 8
Wspoipraca z dostawcami:

Skuteczne monitorowanie fancucha dostaw wymaga prowadzenia szczerych i otwartych rozméw z
dostawcami. Czeste interakcje, komunikacja i praca zespotowa mogg pomdc w rozpoznawaniu i szybkim
rozwigzywaniu probleméw etycznych.

kwestii etycznych. Firmy mogg wykryé wszelkie watpliwosci etyczne w fancuchu dostaw, podjgc
natychmiastowe dziatania w celu ich rozwigzania, promowac¢ etyczny wybdr dostawcdw, uczciwe standardy
pracy i odpowiedzialne zaopatrzenie poprzez ocene i monitorowanie fancucha dostaw. Utrzymanie
etycznego tancucha dostaw jest wazne dla dalszego sukcesu i reputacji firmy, a takze dla przestrzegania
spotecznie akceptowanych standarddw. Przyjecie etycznych praktyk jest strategicznym imperatywem w
dzisiejszym globalnym $wiecie biznesu, a takze stuszng rzeczg do zrobienia.

Badanie oceny czynnikow sukcesu zarzadzania tancuchem dostaw

Naukowcy z College of Business of Eastern Michigan University przeprowadzili "badanie waznych kwestii
operacyjnych zwigzanych ze strategicznymi czynnikami sukcesu, ktére sg niezbedne przy wdrazaniu planéw
[zarzadzania tancuchem dostaw] SCM w organizacji". Aby dowiedzie¢ sie, jak wazne i w jakim stopniu
wybrana firma produkcyjna wykorzystata strategie oparte na tych zidentyfikowanych kwestiach
operacyjnych, wystano kwestionariusz do kierownictwa wyzszego i S$redniego szczebla duzej firmy
produkcyjnej, ktora specjalizowata sie w produkcji produktdw konsumenckich i budowlanych.

Whioski

Gidwne cele wdrozenia rozwigzan SCM, zgtaszane przez menedzerdw, obejmujg: obnizenie kosztow
operacyjnych; skrécenie czasu realizacji zamdwien, zwiekszenie zapaséw i zadowolenia klientéw;
zwiekszenie elastycznosci i komunikacji miedzyfunkcyjnej; oraz utrzymanie konkurencyjnosci.

Jednak uczestnicy stwierdzili, ze nie zapewniono wystarczajagcych funduszy na wdrozenie i wsparcie
projektéw SCM w ich dziatach. Ponadto uwazali, ze istnieje mozliwo$¢ poprawy sposobu alokacji zasobdw, w
szczegblnosci w zakresie lepszych systeméw informacyjnych, wiekszego zaangazowania, jasniejszego
wyznaczania celdw, wiekszej liczby szkolen, wiekszej liczby pracownikéw oraz dopasowania projektow SCM
do biezacych celéw i zaangazowania zasobdw.

Wskazuje to na potencjalne wyzwania dla MSP: upewnij sie, ze Twoja organizacja jest
zaangazowana w ulepszanie tancucha dostaw i zapewnia odpowiednie zasoby
odpowiedzialnemu dziatowi.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w oryginalnym zrédle badania przeprowadzonego przez V.M. Rao
Tummala, Cheryl L.M. Phillips i Melanie Johnson (2006):
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13598540610652573/full/html

Komentarz:
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MODUL 1

WSKAZOWKA 9

Wspieraj lokalne spotecznosci poprzez inicjatywy takie jak
wolontariat, darowizny lub partnerstwa z lokalnymi
organizacjami.
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Wskazowka 9

Wskazowka 9: Wspieraj lokalne spotecznosci poprzez inicjatywy takie jak wolontariat,
darowizny lub partnerstwa z lokalnymi organizacjami.

Rozwdj i dobrobyt matych spotecznosci w znacznym stopniu przyczynia sie do ich rozwoju. Firmy maja
mozliwos¢ i Srodki, aby wnie$¢ znaczacy wkiad w rozwdj spotecznosci poprzez szereg programdéw, w
tym darowizny, dni wolontariatu pracowniczego lub partnerstwo z organizacjami z sasiedztwa.
Zaangazowanie firmy w rozwdj spotecznosci nie tylko pomaga ludziom wokét niej, ale takze buduje jej
marke i zapewnia jej zrbwnowazony rozwoj w dtuzszej perspektywie.

Dni wolontariatu pracowniczego:

Pracodawcy mogg motywowac pracownikow do poswiecania swojego czasu i wiedzy na rzecz projektow
i inicjatyw sasiedzkich. Mozna to osiggng¢ poprzez planowanie wydarzen wolontariackich
sponsorowanych przez firme lub oferowanie ptatnego czasu wolnego na prace wolontariacka.
Mentoring mtodych ludzi w spotecznosci, udziat w pracach porzadkowych, planowanie warsztatéw lub
$wiadczenie ustug pro bono organizacjom sasiedzkim to tylko kilka przyktadéw pracy wolontariackiej.
Firmy moga poprawi¢ morale i zaangazowanie pracownikdw, budowaé silne relacje ze
wspotobywatelami i bezposrednio przyczyniaC sie do rozwoju lokalnych spotecznosci poprzez
zachecanie do wolontariatu.

Darowizny:

Firmy moga pomagaé spotecznoSciom, przekazujgc pienigdze lub dostarczajgc towary i ustugi
organizacjom sgsiedzkim. Darowizny mogg przybiera¢ forme wkladéw pienieznych, prezentéw
rzeczowych lub sponsorowania lokalnych inicjatyw lub wydarzen. Aby zmaksymalizowaé swéj wptyw,
firmy powinny identyfikowa¢ potrzeby spotecznosci i dostosowywaé do nich to, co majg do
zaoferowania. Darowizny nie tylko oferujg szybka pomoc spotecznosci, ale takze wspierajg dobrg wole i
poprawiajg publiczne postrzeganie firmy.

Partnerstwa z lokalnymi organizacjami:

Firmy moga wspotpracowal z lokalnymi organizacjami non-profit, szkotami lub innymi organizacjami
spotecznymi. Wspotpraca ta moze przybrac forme wspdinych wysitkdw, wspolnych projektéw lub wspdinych
programow majacych na celu zaspokojenie potrzeb spotecznosci i przyspieszenie zrOwnowazonego rozwoju.
Tworzac partnerstwa z organizacjami z sgsiedztwa, firmy mogg wykorzysta¢ swojg wiedze, aktywa i
powigzania, aby wnie$¢ znaczacy i trwaty wkiad w spotecznoS¢. Oprdcz tworzenia poczucia wspolnej
odpowiedzialnosci za rozwoj spotecznosci, tego rodzaju sojusze mogg rowniez pomac firmie stac sie bardziej
widoczng i wiarygodna.
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Wskazowka 9

Oprécz tego, ze jest to moralny obowigzek, inwestowanie w rozwoj spotecznosci jako korporacja moze byé
madrym posunieciem strategicznym, ktére oferuje liczne korzysci. Firmy majg mozliwos¢ aktywnego
przyczyniania sie do rozwoju i dobrobytu lokalnych spotecznos$ci poprzez wolontariat, inwestycje i
wspOtprace z organizacjami spotecznymi. Firmy mogg pokazad, ze sg zaangazowane w odpowiedzialnos¢
spoteczng, nawigzac bliskie wiezi z lokalnymi mieszkancami i poprawi¢ spoteczefstwo jako cato$¢ poprzez
proaktywne angazowanie sie w rozwoj spotecznosci.

Wiodace europejskie firmy wspieraja cyfryzacje MSP - pilotazowy program Digital Volunteers
Program pilotazowy Digital Volunteers skupia ekspertéw cyfrowych z duzych firm, ktérzy pracujg jako
mentorzy w MSP w celu cyfrowego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i cyfryzacji ich dziatalnoéci
biznesowej. Wspdtpraca miedzy Komisjg Europejskg a Conseil de Cooperation Economique umozliwita udziat
ponad 40 wybitnych europejskich przedsiebiorstw, ktore byly w stanie zaoferowac MSP ukierunkowana
opieke mentorska. W ramach europejskiej strategii MSP program Digital Volunteers zostat zaprezentowany
w marcu 2020 r., co zbiegto sie z poczatkiem epidemii koronawirusa. Wraz z szerszym wdrozeniem w 2022
r., trwat on do listopada 2021 r. Strona gtdwna na koncu artykutu nadal umozliwia dostep do strony
internetowej i jej zasobow, ktdre koncentrujg sie na celach transformacji cyfrowej, takich jak wspieranie
wdrazania nowych technologii, az po cyfryzacje HR. Firmy, ktére zarejestrowaty swdj udziat w Programie,
mozna réwniez znalez¢ w Pledge Viewer Koalicji na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych i Zatrudnienia.

Dziatania w ramach Pilotazowego Programu Wolontariatu Cyfrowego obejmuja:

o Integracja narzedzi marketingu cyfrowego w celu zwiekszenia obecnosci i widocznosci firmy w
Internecie
Wspotprojektowanie i integracja CMS (system zarzadzania trescig) lub CRM (zarzadzanie relacjami z
klientami)w celu zwiekszenia wydajnosci i usprawnienia relacji i procesow
Poprawa S$ladu cyfrowego (strona internetowa, media spotecznos$ciowe, optymalizacja pod katem
wyszukiwarek) MSP w celu zwiekszenia widocznoé¢
Poprawa doswiadczenia klienta dzieki inteligentnym etykietom

Wiecej informacji mozna znalez¢ w oryginalnych zrédtach Komisji Europejskiej i na stronie internetowej
programu: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/leading-european-companies-support-
digitalisation-smes- digital-volunteers-pilot-programme

https://digital-skills jobs.europa.eu/en/latest/news/digital-volunteers-programme-mentoring-smes-and-
ngos-their-digitalisation

Komentarz:
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WSKAZOWKA 10

Zaangazowanie pracownikow w inicjatywy ESG poprzez
zapewnienie szkolen
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Wskazowka 10

Wskazdowka 10: Zaangazuj pracownikéw w inicjatywy ESG poprzez zapewnienie szkolen
Organizacje zaangazowane w zréwnowazone praktyki i etyczne operacje biznesowe powinny angazowac
swoich pracownikdw w dziatania ESG. Firmy mogg wykorzysta¢ wiedze, umiejetnosci i zaangazowanie
pracownikdw do promowania zmian poprzez angazowanie pracownikow. Aby pracownicy mogli w pefni
uczestniczy¢ w wysitkach firmy, muszg posiada¢ gruntowng wiedze na temat zasad i praktyk ESG. Poprzez
dostosowanie pracownikéw do wartosci organizacji, szkolenia promujg kulture zréwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnosci.

Kroki do skutecznego szkolenia ESG:

1.0cena potrzeb szkoleniowych: Zidentyfikuj luki w wiedzy i wymagania dotyczace umiejetnosci
pracownikdw w zakresie ESG.

2.0pracowanie dostosowanych programow: Zaprojektuj angazujgce i interaktywne sesje
szkoleniowe, ktore obejmujg podstawy ESG, praktyki branzowe i studia przypadkow.

3.Prowadzenie szkolen za posrednictwem réznych kanatéw: Korzystaj z platform e-learningowych,
warsztatow, seminaridow i zaproszonych prelegentéw, aby zapewni¢ dostepnos¢ i zaangazowanie.

4.Zachecanie do uczenia sie przez cate zycie: Zapewnianie mozliwosci ciggtego szkolenia, zasobdw i
dostepu do odpowiednich certyfikatéw branzowych.

Korzysci ze szkolen ESG:

Pracownicy decydujg o powodzeniu kazdej strategii ESG, jako osoby kontaktujgce sie z klientami,
menedzerami tancucha dostaw lub projektantami produktéw. Szkolenie ESG zapewnia krytyczne
zrozumienie istotnych kwestii Srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z zarzadzaniem, ktére majg wptyw
na organizacje. Ponadto szkolenie jest okazjg do zademonstrowania zaangazowania firmy w ESG wszystkim
pracownikom. Integruje ESG z procedurg, ktdra jest gleboko zakorzeniona w kulturze organizacji,
przenoszac jg z banki, ktéra dotyczy tylko ograniczonej liczby pracownikdéw. Wykazano, ze zwieksza to
zaangazowanie pracownikéw, ich retencje i wyniki w zakresie ESG.

Metody prowadzenia szkolen ESG:

Specjalisci mogg korzysta¢ z elastycznosci szkolen online na zywo i zalet instruktazu prowadzonego przez
trenera w czasie rzeczywistym, a wszystko to bez koniecznosci rezygnacji z lokalizacji. Na przyktad
Europejski Instytut Zarzadzania i Finansow (EIMF) zapewnia szeroki zakres tematdw, ktdre sg szybko i tatwo
dostepne; wszystko, czego potrzebujesz, aby ukonczy¢ zajecia, to potaczenie internetowe i telefon lub
komputer.
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Wskazowka 10

Jak zapewni¢ mozliwosci szkolenia i rozwoju?

o Ciggle uczenie sie: Zachecaj pracownikéow do ciggtego rozwoju zawodowego i dawaj im szanse na
zdobycie nowych umiejetnosci i wiedzy zwigzanej z praca.
Warsztaty innowacyjne i programy szkoleniowe: Aby poprawi¢ zdolno$¢ pracownikéw do
innowacji, przeprowadzaj seminaria i sesje szkoleniowe, ktére ktadg nacisk na kreatywnosc,
rozwigzywanie problemdw i innowacyjne techniki.
Wspotpraca zewnetrzna: Wspotpracuj z organizacjami zewnetrznymi, takimi jak instytucje
akademickie, osrodki badawcze lub profesjonalisci z branzy, aby oferowaé mozliwosci specjalistycznych
szkolen i wymiany wiedzy.

Instytut tadu Korporacyjnego - znaczenie szkolen ESG

Na calym Swiecie Instytut tadu Korporacyjnego zapewnia edukacje i certyfikacje w zakresie tadu
korporacyjnego dla zaréwno obecnym, jak i przysztym dyrektorom. Firma, globalny dostawca technologii
edukacyjnych, specjalizuje sie w ksztatceniu i poswiadczaniu nastepnej generacji dyrektoréw korporacyjnych
i cztonkdw zarzadu, zostata zatozona przez wybitne osobistosci w dziedzinie fadu korporacyjnego i edukaciji.
Celem firmy jest "zapewnienie, ze aspirujgcy i obecni dyrektorzy posiadajg Swiatowej klasy umiejetnosci w
zakresie zarzadzania".

Wedtug instytutu, ukoniczenie kursu ESG zapewnia kwalifikacje ESG o $wiatowej renomie. Wskazuje, ze
posiadasz teraz ulepszone, dogtebne zrozumienie ram zréwnowazonego rozwoju, najlepszych praktyk i
zasad. najlepszych praktyk i zasad jako profesjonalista. W praktyce oznacza to, ze jeste$ w stanie zrozumieé
niuanse zarzadzania ryzykiem, zaangazowania interesariuszy i raportowania ESG; te same aspekty, ktore
firmy muszg z powodzeniem uwzgledni¢ w swojej strategii biznesowe;j.

Inne powody to bycie na biezgco ze zmieniajgcymi sie trendami. Przepisy w dynamicznym sektorze
zrownowazonego rozwoju podlegajg czestym zmianom, co dodatkowo obcigza specjalistow ds. zarzadzania
W organizacji specjalistow ds. zarzadzania. Szkolenie ESG gwarantuje gotowos¢ do przyjmowania wszelkich
zmian, aczkolwiek mozesz chcie¢ kontynuowac aktualizacje swojej wiedzy lub zorganizowaé dalsze szkolenia
w pozniejszym terminie. Uzyskanie certyfikatu pokazuje inwestorom, ze chcesz ciezko pracowaé na rzecz
wartosci, ktére majg dla Ciebie znaczenie osobiste lub zawodowe, co poprawia reputacje Twojej firmy.
Mozesz zmniejszy¢ ryzyko, wprowadzajgc pracownikow w takie kwestie jak kwestie spoteczne, zobowigzania
Srodowiskowe i zarzadzanie poprzez szkolenia obejmujgce catg firme. Dzieki szkoleniom ESG mozna
zidentyfikowac te zagrozenia i zarzadzac nimi.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w oryginalnych zrédfach The Corporate Governance Institute:
https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/guides/esg-classes-and-why-theyre-important/

Komentarz:
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PODSUMOWANIE

Podsumowanie:

W oparciu o nasze wskazdwki przedstawione w MODULE 1, MSP moga réwniez rozwazyé wdrozenie
inicjatyw ESG, takich jak zmniejszenie $ladu weglowego, promowanie rdéznorodnosci i integracji,
wspieranie lokalnych spotecznosci, wdrazanie etycznych praktyk zaopatrzenia i inwestowanie w
zrownowazone technologie. Wigczajac te inicjatywy do swoich strategii biznesowych, MSP moga

wykazac swoje zaangazowanie w zrownowazone praktyki i budowac zaufanie wérdd interesariuszy.

Wigczenie zasad ESG do dziatalnosci biznesowej obejmuje ustalenie jasnych celéw, zaangazowanie
interesariuszy, identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem, zwiekszenie przejrzystosci i sprawozdawczosci oraz
wykorzystanie ESG do innowacji i konkurencyjnosci. Postepujac zgodnie z tymi krokami, MSP moga
stworzy¢ zrownowazony i spotecznie odpowiedzialny model biznesowy, ktéry stanowi wartos¢ dodang

zaréwno dla firmy, jak i szerszej spotecznosci.

Co wiecej, MSP mogg wspotpracowac z agencjami ratingowymi ESG, aby poréwnywac swoje wyniki,
przyciggac spotecznie odpowiedzialnych inwestoréw i poprawia¢ swojg reputacje na rynku. Wspodtpraca
z rowiesnikami z branzy, uczestnictwo w sieciach zréwnowazonego rozwoju i bycie na biezgco z
trendami i najlepszymi praktykami ESG moze réwniez poméc MSP utrzymaé przewage w szybko
zmieniajgcym sie krajobrazie zréwnowazonych praktyk biznesowych. Poprzez ciggte doskonalenie i
dostosowywanie swoich strategii ESG, MSP moga napedzaé¢ diugoterminowe tworzenie wartosci i

przyczyniac sie do bardziej zréwnowazonej przysztosci.
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